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INTRODUCCION

En el afo 2019, la Universidad Nacional del Callao (UNAC) esta interesada en
cimentar su modelo educativo universitario para asi optimizar la preparacion
profesional de sus estudiantes, a través de la mejora en los procesos de ensefianza
aprendizaje de los docentes de nuestra Instituciéon.

Dentro de este contexto, el Vicerrectorado Académico concibe el Plan de
Capacitacién Docente como el conjunto de procesos y acciones educativas que se
ofrecen a los docentes, con el fin de actualizar y profundizar sus conocimientos,
elevar su nivel en la elaboracién de trabajos académicos, perfeccionar su formacién
y desarrollo profesional como guias en el proceso aprendizaje ensefianza.

El programa se ha disefiado como parte del Plan Estratégico de la Universidad, y el
modelo de gestién de la calidad. La capacitacién docente se encuentra normada en
el Estatuto y el Reglamente de la UNAC y en el Plan Estratégico de la universidad.

Una adecuada capacitacién en las habilidades blandas, el entendimiento del
proceso de ensefianza aprendizaje basado en las corrientes del aprendizaje
constructivista y conectivista permitiran una mejora en todos los procesos que
involucran el desarrollo de las actividades universitarias de la UNAC.

El horizonte al cual se busca llegar tiene que establecer contacto con los criterios
de calidad, licenciamiento y acreditacion para asi formar profesionales de calidad,
que se desarrollen en una entidad universitaria que cumpla con las condiciones
basicas de calidad y que se encuentre acreditada tanto nacional como

internacionalmente.

En ese orden de ideas se ha aplicado una encuesta para recoger la opinién de los
Docentes y asi poder establecer de manera objetiva las necesidades basicas de
capacitacién que requieren nuestros Profesores, y en esa direccion establecer las
mejoras requeridas para nuestra Institucién Universitaria.

Por otra parte, hemos considerado la necesidad de realizar un diagnéstico de las
necesidades de capacitacién del personal Docente de la UNAC para desarrollar el
Plan de Capacitacion de nuestra Institucién y asi cumplir las metas que en esta
nueva gestion se pretende obtener.

Los diversos modelos que se han desarrollado en los tltimos afios han conllevado
que nuestra Universidad busque una coherencia entre la teoria con la practica, por
ello hemos querido vincular el constructivismo con el conectivismo para asi
ubicarnos en el avance tecnolégico y social del siglo XXI.

El Vicerrectorado Académico de la UNAC a través de la Oficina de Desarrollo
Docente e Innovacién busca no solo la mejora de los Docentes, sino también la
actualizacion, el perfeccionamiento y la especializacién de los mismos para estar
acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia en un mundo que se ha




globalizado y que cada dia exige un mayor nimero de competencias a los
universitarios.

El programa ha tomado como base la evaluacién académica realizada en la UNAC
y la encuesta a los docentes del afio 2018, cuyo diagnéstico sobre el estado actual
de los aspectos pedagdgicos, tutoriales y sobre responsabilidad social, sirvieron de
base para definir el presente Plan de Capacitacién del afio 2019, el cual comprende
las siguientes areas:

» Aprendizaje y Ensefanza.

» Proceso de Evaluacion.

» Uso de TIC’s en el trabajo académico.
» Innovacién y Emprendimiento.

Para su implementacién se requiere el apoyo logistico, la infraestructura fisica,
administrativa, y tecnoldgica de la universidad.

Esperamos que el presente Plan de Capacitacion nos permita seguir en ese
derrotero, tan necesario para nuestra sociedad que busca el camino, no solo del
crecimiento econémico, sino también del desarrolio de nuestra comunidad para el
bienestar de las futuras generaciones de peruanos.
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JUSTIFICACION

La Ley General de Educacion N° 28044, en su articulo 13 establece que:

La Calidad de la educacion es el nivel éptimo de formacién que deben alcanzar las
personas para obtener el desarrollo humano, ejercer sus derechos como
ciudadanos y aprender permanentemente. Los factores que interactian para el
logro de dicha calidad son:

a)

b)

f)

g)
h)

Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los
principios y fines de la educacion peruana establecidos en la presente ley de
educacion.

Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes
niveles y modalidades educativas que deben ser diversificados en las
instancias regionales y locales y en los centros educativos, para atender a
las particularidades de cada ambito.

Inversion minima por alumno que comprenda la atencion de salud,
alimentacion y provision de materiales educativos.

Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y
autoridades educativas.

Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del sistema
educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen desemperfio
laboral.

Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados
a las exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugar y a las que plantea el
mundo contemporaneo.

Investigacion e innovacién educativas.

Organizacioén institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen
el proceso educativo.

Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad en las instituciones
publicas. En las instituciones privadas los regula y supervisa.

Y en el articulo 29 se sefiala;

El Sistema Educativo Peruano comprende las siguientes etapas:

a)

b)

Educacion Béasica esta destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de
capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales que la
persona debe poseer para actuar adecuada y eficazmente en los diversos
ambitos de la sociedad. Con un caracter inclusivo atiende las demandas de
personas con necesidades educativas especiales o con dificultades de
aprendizaje.

Educacién Superior esta destinada a la investigacion, creacion y difusion de
conocimientos; a la proyeccion a la comunidad; al logro de competencias




profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y la necesidad del
desarrollo sostenible del pais.

La Ley Universitaria N° 30220 busca que las Universidades Peruanas cumpla con
las condiciones basicas de calidad (CBC) para lo cual los docentes deben cumplir
con las condiciones 1, 4 y 5 lo cual permitira el desarrollo sostenido de la actividad

académica de la UNAC.

Ese espiritu es recogido por el Estatuto de la UNAC y se enmarca dentro de las
nuevas teorias de aprendizajes enriquecidas con los avances en neurociencias y la
teoria de redes.

'De acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, el articulo 6 donde se establecen los
fines de la Universidad en el numeral 6.8 se establece la promocién y el desarrollo
humano y sostenible en el &mbito local, regional, nacional y mundial.

En el articulo 7 de la misma ley se establecen las Funciones de la Universidad, se
indican en los numerales 7.4 y 7.5 la Educacion continua y la contribucion al
desarrollo humano, respectivamente.

Por otro lado, en el articulo 28, referentes al licenciamiento, se sefialan las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC) que establezca la SUNEDU para el
funcionamiento de las Universidades Publicas y Privadas y establece los minimos
aspectos que debe cubrir la entidad que se desea licenciar: '

» La existencia de objetivos académicos; grados Y titulos a otorgar y planes de
estudio correspondientes.

= Previsién econémica y financiera de la universidad a crearse compatible con
los fines propuestos en sus instrumentos de planeamiento.

= Infraestructura y equipamiento adecuados al cumplimiento de sus funciones
(bibliotecas, laboratorios, entre otros).

= Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

= Verificacién de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos
del 25% de docentes a tiempo completo.

» Verificacién de los servicios educacionales complementarios basicos
(servicio médico, social, psicopedagégico, deportivo, entre otros).

= Existencia de mecanismos de mediacién e insercién laboral (bolsa de trabajo
u otros).

Para la acreditacion, certificacién y evaluacién, se establece en el articulo 30 de la
ley la necesidad de evaluar e incentivar a la calidad educativa. El proceso de
acreditacién de la calidad educativa en el &mbito universitario, es voluntario, se
establece en la ley respectiva y se desarrolla a través de normas y procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estandares que se
determinen para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el
servicio educativo. Excepcionalmente, la acreditacién de la calidad de algunas
carreras sera obligatoria por disposicion legal expresa.
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Y, de acuerdo a lo sefialado por la Ley Universitaria, en su articulo 65, son
atribuciones del Vicerrector Académico Las atribuciones de los Vicerrectores se
determinan en funcién de sus &reas de competencia y, en concordancia con las
directivas impartidas por el Rector; en el numeral 65.1, sefiala que las atribuciones
del Vicerrector Académico son:

= Dirigir y ejecutar la politica general de formaciéon académica en la
universidad.

= Supervisar las actividades académicas con la finalidad de garantizar la
calidad de las mismas y su concordancia con la misién y metas establecidas
por el Estatuto de la universidad. ‘

= Atender las necesidades de capacitacién permanente del personal docente.

= Las demas atribuciones que el Estatuto o la ley le asignen.

En el Estatuto de la UNAC, en el articulo 137, el Vicerrectorado Académico, dentro
de su estructura organica y funcional, cuenta con la Oficina de Desarrollo Docente
e Innovacion (ODDI) como 6rgano de apoyo (numeral 137.2).

Asimismo y dentro de la linea de pensamiento del Estatuto de la UNAC, en su
articulo 142, se define a la Oficina de Desarrollo Docente e Innovacién como el
organo de apoyo y gestién, que se encuentra encargada de planear, elaborar y
ejecutar las estrategias y procedimientos de capacitacion e innovacién para
incrementar los conocimientos, actitudes y habilidades de los docentes de la
Universidad; a fin de que puedan cumplir eficazmente su labor docente, la
interaccién con sus pares y con la comunidad universitaria.

Esta a cargo de un docente ordinario a t:empo completo o dedicacién exclusiva,
preferentemente especialista en gestién académica, designado por el Vlcerrector

Académico.

La Oficina de Desarrollo Docente e Innovacién, tiene las siguientes funciones, de
acuerdo al articulo 143:

* Organizar programas de capacitacion orientados a optimizar el nivel
académico del docente, con las nuevas tecnologfa de informacién y
comunicacion.

= Programar, implementar y ejecutar, en coordinacién con la Escuela de
Posgrado, diplomados de capacitacién docente e innovacién académica.

= Realizar diagnésticos para determinar demandas de capacitacién, a fin de
mejorar las competencias académicas, pedagdgicas y profesionales de los
docentes de la Universidad.

= Capacitar a los docentes en investigacién-accion, a fin de adquirir nuevas
habilidades para: utilizar y gestionar la informacion; usar e interactuar con las
nuevas tecnologia de informacién y comunicacién; resolver problemas
emergentes; trabajar en equipo; supetrvisar, liderar, emprender y adoptar las
estrategias del aprendizaje continuo, en coordinacién con el VRI. -
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= Proponer y ejecutar programas para mejorar las habilidades de
comunicacion, liderazgo, resolucion de conflictos e inteligencia emocional de
los docentes, a fin de crear entornos motivadores para el aprendizaje y

cooperacion.
= Coordinar con instituciones nacionales e internacionales, a fin de desarrollar

programas de capacitacion docente e innovacion académica; y
= las demas sehaladas en la ley, el Estatuto, Reglamento General,
reglamentos internos y manuales correspondientes.

Mediante la Resolucién de Consejo Universitario N° 187-2017-CU-CALLAO del 27
de junio de 2017, se actualiza el Reglamento de Capacitacion Docente y
Perfeccionamiento del Personal Docente de la Universidad Nacional del Callao. En
dicho Reglamento en el articulo 6, se define la Capacitacion como:

“_..un proceso por el cual el docente adquiere nuevas destrezas y conocimientos
que promueve, fundamentalmente un cambio de actitud. En este proceso se
estimula la reflexién sobre la realidad y se evalua la potencialidad creativa, con el
propésito de modificar esta realidad hacia la bisqueda de las condiciones que
permiten mejorar el desempefio laboral.

La capacitacion docente esta orientada a incrementar la calificacién profesional de
manera integral abarcando temas claves para el desempefio laboral y tener una
mejor actuaciéon y competencia profesional”.

En ese contexto, la ODDI se enmarca en una politica de capacitacion acorde con
los fines y objetivos institucionales que permitirén el crecimiento y desarrollo de los
Docentes Unacinos.

Asimismo, los tipos de capacitacién de acuerdo al articulo 7 del mismo reglamento
se pueden clasificar:

De acuerdo al lugar donde se realiza:

a.1. Interna, si se desarrolla dentro de la Universidad.
a.2. Externa, si se desarrolla fuera de la Universidad.

De acuerdo a la relacion con el interés y los planes institucionales:

b.1. Oficializada, si las experiencias académicas y programas de capacitacion estan
referidos al campo de accién institucional y al desempefio funcional del docente y
cuentan con el auspicio o propuesta de la Universidad.

b.2. No oficializada, si las experiencias académicas y programas de capacitacion
tienen relacion con el interés personal del docente y cuenten con el auspicio de la
Universidad.



De acuerdo a su naturaleza:

c.1. De competencia Docente, si las experiencias académicas y programas de
capacitacion estan referidos al fortalecimiento de su competencia como docente. Si
es interna es organizada y auspiciada por la Oficina de Desarrollo Docente e
Innovacién.

c.2. De competencia profesional, si las experiencias académicas y programas de
capacitacion tiene relacién con su fortalecimiento de sus competencias vinculadas
a su formacion profesional en especial las que contribuyen con las asignaturas que
dicta. Si es interna es organizada por las Oficinas de Desarrollo Docente de las

Facultades.

Por otra parte, la necesidad de cumplir las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC)
que exige la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) para el Licenciamiento de la UNAC implica que debemos de mejorar el
proceso de ensefianza - aprendizaje que imparten los Docentes y asi optimizar la
formacion profesional y de investigacion de nuestros estudiantes, egresados,
graduados y titulados ya que el aprendizaje siempre debe ser permanente y
continuo. El Licenciamiento tiene como finalidad realizar control de la calidad.

El Licenciamiento se encuentra relacionado con el proceso de Acreditacién y que
permitira a la UNAC a alcanzar los estandares necesarios para incorporarse al
conjunto de Instituciones Universitarias que desarrollan y producen conocimiento
cientifico y tecnolégico; producen textos y publicaciones periddicas a favor de la
comunidad universitaria.

La Acreditacion terciaria esta planteado por el Sistema Nacional de. Evaluacion,
Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE), que ha planteado
un Modelo de Acreditacién para los Programas de Estudios de Educacién Superior
Universitaria que busca asegurar la calidad del servicio en educacion universitaria.

De acuerdo al SINEACE: “Toda definicién de calidad supone

= La existencia explicita de estandares o criterios de calidad;

* La definicion de objetivos para contextos diversos, que puedan alcanzarse
con insumos y en escenarios diferentes;

* La capacidad para satisfacer demandas y expectativas de usuarios directos
e indirectos, y de una amplia gama de interesados;

= Orientacion definida hacia la mejora continua.

Una definicién operacional de calidad, que facilita la aplicacion de los criterios de
evaluacion se basa en el logro de los propdsitos declarados por las instituciones de
educacion superior, en la medida en que estos incorporen tanto los elementos
provenientes del medio externo (consistencia externa) como los provenientes de su
propia mision, principios y prioridades (consistencia interna). Combina, por tanto, el
cumplimiento de los propésitos declarados con la pertinencia de dichos propositos,
en funcién de la misién institucional y las normas vigentes. L




El Modelo del SINEACE contempla cuatro categorias:

= Dimension central de formacién integral.
= Dimensién de gestion estratégica.

= Dimensién de soporte institucional.

= Dimensién de resultados.

Asimismo, la Acreditacion Universitaria busca garantizar la calidad del servicio.
ALCANCE
Lineamientos de Politica

El Vicerrectorado Académico no es ajeno a la necesidad de estimular el desarrollo
de los docentes mediante eventos de capacitacién en forma sistematica y
permanente, por ello en concordancia con las politicas de la universidad se plantea
los siguientes lineamientos.

= Mejoramiento del nivel académico de los docentes en las funciones de
docencia, investigacion, tutoria y gestion.

= Fomento del desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

= Desarrollo de estrategias para avanzar en el fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica, en la formacién docente e implementacion de la
biblioteca, laboratorios y equipamiento.

= Establecimiento de un programa de estimulo y motivacion para la asistencia
a congresos, diplomados, seminarios y talleres de los docentes.

= Creacién de un centro de capacitacion continua.

La ODDI, dependencia del Vicerrectorado Académico, a través de la Capacitacion
permitira que los Docentes de la UNAC se beneficien con el presente Plan de
Capacitacion de la Universidad Nacional del Callao (PCUNAC) para el afio 2018.

El alcance del presente Plan de Capacitacion se encuentra enmarcado dentro dela
misién y vision de la UNAC:

Mision

"Formar profesionales, generando y promoviendo la investigacion cientifica,
tecnolégica y humanistica, en los estudiantes universitarios con calidad,
competitividad y responsabilidad social para el desarrollo sostenible del pais”.

Visién

"Ser una universidad acreditada y con liderazgo a nivel nacional e internacional, con
docentes altamente competitivos calificados y con infraestructura moderna, que se
desarrolla en alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas”.
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La visién y la misién de la UNAC se articulan con los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2017 -2019, entre los cuales, el Objetivo Estratégico
Institucional 1 sefala:

Mejorar la calidad de la formacién profesional de estudiantes universitarios

Y dentro del Objetivo Estratégico Institucional 1, se tiene la Accién Estratégica
Institucional 1.2., que establece:

Programa de fortalecimiento de competencias integrales para docentes
universitarios (Indicadores: Porcentaje de docentes actualizados en temética de
acuerdo a su especialidad y porcentaje de docentes con grado de doctor o

magister).
OBJETIVO GENERAL

Atender las necesidades de capacitacién del personal Docente de la UNAC de
acuerdo al modelo académico universitario, desarrollando eventos académicos que
mejoren las didacticas, las ensefianzas, las habilidades blandas del estamento

Docente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

La UNAC, sobre la base de la Encuesta de Necesidades de Capacitacién, aplicada
alos Docentes de la Universidad, asi como, teniendo en cuenta la demanda efectiva
de capacitacion, registrada durante el afio, ha formulado el Plan de Capacitacion,
que contempla un conjunto de cursos y eventos enmarcados en los siguientes
objetivos:

= Desarrollar capacitacién especializada, en las &areas de didactica,
aprendizaje, estadistica e informatica; asi como, en el uso de softwares

estadisticos.

= Implementar un proceso de capacitacién integral y flexible que permita
atender y superar las necesidades institucionales y personales.

= Apoyar el mejoramiento de la calidad de la informacion basica y la capacidad

para generarla y difundirla.
* Impulsar la cultura de capacitacion permanente dentro de la UNAC.

METAS
Se capacitara a un total de 1000 Docentes de la UNAC para el afio 2019.

ESTRATEGIAS
Proceso de capacitacion

La deteccion de necesidades se realiza en tres niveles:

= Primero en funcién de la mision, objetivos estratégicos y valores;
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= En segundo lugar, tomando en cuenta los objetivos operativos, productos,

servicios y procesos internos; y
= En un tercer nivel, considerando las metas esperadas de cada puesto.

La demanda interna de capacitacién se alimenta de las brechas identificadas y la
potencializacion de las competencias definidas en el perfil del puesto.

El proceso de deteccién, es difundido a nivel de toda la Universidad para que cada
docente, elija los eventos académicos a los que aspira participar, se corrobore su
programacion y sea aprobada por la Director de cada unidad.

Para el afio 2018, hemos registrado a un total de 600 docentes de la UNAC.

Considerando la norma técnica de capacitacion emitida por el Ministerio de Trabajo,
de dos eventos por servidor, se ejecutaran un total de 1,200.00 participaciones.

En funcién de lo sefialado lineas arriba, se proponen las siguientes estrategias para
la mejora de la capacitacion de los docentes:

= Propuesta de firma de convenios con instituciones educativas nacionales e
internacionales para la realizacion de intercambios de docentes y estudiantes
en cursos, talleres, congresos.

= Calificacidn del docente de cada facultad a nivel de posgrado en instituciones
nacionales e internacionales.

= Propuesta al Consejo Universitario de la designacién de los docentes que
asistan a posgrado, congresos y seminarios nacionales e internacionales.

PLANIFICACION

La Planificacién de la Capacitacién en la Universidad Nacional del Callao, se
sustenta en la normativa vigente para aplicar procesos de investigacion y
coordinacion entre la Direccién de Capacitacién, la Direccion de Talento Humano,
las diferentes unidades de control y auditoria y las unidades administrativas a nivel
nacional. Estas actividades armonizan la demanda y expectativas de capacitacion
en los procesos gobernante, agregador de valor y habilitante.

El insumo para la elaboracién del plan y cronogramas de capacitacion es el
resultado de la deteccién de necesidades internas y los requerimientos formales de
las diferentes entidades, organismos y empresas publicas. Una vez concluido el
proceso se consolida la informacion para conocer la demanda de cursos, por areas

como son:

= Aprendizaje

= Ensefianza

= Didactica

= Gestidon Publica
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Para el afio 2019 se prevé realizar un total de 64 eventos, de los cuales, el 100%
Capacitacion Interna.

Las estrategias para la Capacitacion se sustentan en los diversos tipos de eventos
académicos, los cuales son:

= Cursos: Es una estrategia de ensefianza aprendizaje que comprende una
secuencia de sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de
aprendizajes previstos.

= Taller: Es una estrategia de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de una
tarea, a partir de la puesta en préactica de los conocimientos adquiridos por
los participantes, de manera individual o grupal. Estos deben aportar para
resolver problemas concretos y proponer soluciones.

= Cursos de especializacion: son cursos que profundizan y especializan en
el dominio de conocimientos tedrico — practicos respecto de un area
determinada de la actividad que realiza. Equivale a un minimo de 25 créditos
universitarios.

= Curso de actualizacion: son eventos académicos que proporcionan
conocimientos y experiencias derivadas del reciente avance cientifico y
tecnoldgico, corresponde a diversas areas y se desarrollan entre 16 a 80
horas.

= Curso de perfeccionamiento: son cursos que sirven para ampliar
conocimientos y experiencias que contribuyen a profundizar una de las areas
desarrolladas en el curso de actualizacion y se realiza en un tiempo de mayor
a 120 horas.

= Seminario: Es una junta especializada que tiene naturaleza técnica y
académica, y cuyo objetivo es el de llevar a cabo un estudio profundo de
determinadas cuestiones o asuntos que cuyos tratamientos y desarrollo
requiere, y se ve favorecido cuando se permite una interactividad importante
entre los especialistas y los participantes. Se consideran pues seminarios
aquellas reuniones que presentan estas caracteristicas. El nimero de horas
minimas para este evento académico es de 20.

= Diplomados: Es una estrategia de ensefianza aprendizaje que comprende
un conjunto de cursos o moédulos organizados para profundizar en una
tematica especifica que tiene como propésito la adquisicion o desarrollo de
conocimientos tedricos y/o practicos, con un minimo ndmero de horas
equivalentes a 384 horas o 24 créditos (articulo 43 de la ley universitaria N°
30220).

= Conferencias: Actividades académicas de naturaleza técnica o cientifica
que tienen como proposito difundir y trasmitir conocimientos actualizados y
organizados previamente a manera de exposiciones que buscan solucionar
o aclarar problemas de interés comun sobre una materia especifica.

= Simposio: Es una reunion de expertos en la que se expone y desarrolla un
tema de forma completa y detallada, enfocandolo desde diversos angulos a
través de intervenciones individuales, breves, sintéticas y de sucesién.! El
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Cada evento tendra un minimo de 4 horas, de acuerdo a su naturaleza, equivalente
a 1 crédito académico tal como lo establece la Ley Universitaria y el Estatuto de la

UNAC.

COMPONENTES

Capacitacion Interna

Para el afio 2019, producto de la deteccion de necesidades de capacitacion interna,
relacionada con los procesos internos, se proponen 09 cursos nuevos, resultantes
de la informacién proporcionada por la evaluacién académica realizada en la UNAC,
en el afio 2018, asi como también de las sugerencias realizadas por los
participantes a los eventos académicos; los mismos que se detallan a continuacion:

Coaching Educativo

Tutoria Universitaria

Evaluacién académica

Gestion de Habilidades blandas Personales

Gestion Estratégica de Talento Humano por Competencias, con enfoque al
Control Interno.

= Presupuesto por resultados

= Introduccién a la Seguridad y Salud Ocupacional para Organismos Paritarios

Complementariamente a la malla curricular, contamos con un modelo de
aprendizaje basado en la experiencia que, a través del trabajo académico, apoyan
"la generacién de contenidos y tipos de evaluaciones que potenciaran las
competencias de los docentes de la Universidad; mediante las siguientes

estrategias:

Participacion en calidad de facilitadores, de los propios lideres de las unidades, de

sus equipos de especialistas y expertos.
Ejecucion de eventos cerrados destinados a los docentes de la UNAC, segun su

ambito y especialidad.

Aplicacion de herramientas tecnolégicas y la modalidad semi-presencial, cuya
finalidad es, establecer una linea base de conocimiento mediante el uso de medios
digitales, para utilizar de mejor manera el tiempo y fomentar la practica vivencial en
la parte presencial.

Aprovechamiento de la modalidad virtual (e-learning) para fomentar la capacitacion
con horario flexible, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los docentes.

En cuanto a los temas que no son parte de la oferta de la UNAC, se cumpliran a

través de convenios con entidades publicas y privadas rectoras. En el afio 2019 se
prevé realizar un total de 64 eventos en el componente Capacitacion Interna
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disefiados en funcién a los requerimientos especificos de las unidades académicas
de la UNAC.

En casos especificos y de alta relevancia, se considera la ejecucion de eventos con
evaluacion de transferencia e impacto en los sitios de trabajo, es decir en equipos
de gestion, cuyo compromiso final de la capacitacion consiste en la implementacion
de los modelos desarrollados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Componente Internacional
El Plan Estratégico Institucional tiene entre sus objetivos:
“Mejorar la calidad de la formacioén profesional de estudiantes universitarios”

La Oficina de Desarrollo Docente e Innovacion del VRA asi como las Oficinas de
Desarrollo Docentes de las Facultades y la Oficina de Recursos Humanos de la
UNAC, de manera permanente trabajan en equipo para cumplir el objetivo
mencionado. Producto de esa coordinacidn, se esta estructurando el Plan de
Capacitacion para el afio 2019.

Capacitacion Externa

La capacitacion externa va a permitir optimizar la labor del docente en diversas
areas del conocimiento, tanto tedrico como practico. Esta afirmacién se demuestra
por el efecto que generan los conocimientos y practicas adquiridas al mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje. En la practica una de las formas mas idéneas
en que la Universidad pueda optimizar sus estrategias de aprendizaje, esta en la
capacitacion, porque es en ese entorno en que los docentes aprenden, practican,
presentan sus inquietudes y obtienen instrumentos didécticos que les ayudan a
optimizar los recursos; y ademas quedan advertidos de las responsabilidades a las
que estan expuestos por accién u omision en sus funciones docentes.

Como un pilar fundamental en la gestion de capacitacion, debemos suscribir
convenios de cooperacion técnica interinstitucional con diferentes entidades
publicas y privadas a nivel nacional e internacional. En estos convenios, se debe
reflejar nuestra actividad y la imparticion de cursos que deben beneficiar a docentes
de la UNAC. En el afio 2018 se preve realizar un total de 5 eventos académicos en

el componente Capacitacién Externa.

Politicas de capacitacion

Los lineamientos generales que deben ser conocidos por los beneficiarios de la
capacitacion, se definen a continuacion:
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De conformidad con el Reglamento de la ODDI, se realizara la difusién del Plan
Anual de Capacitacion (PAC), a través de la pagina web de la Universidad Nacional
del Callao.

Los docentes de la ODDI que brindan la asistencia y coordinacién logistica de los
eventos, mantendran comunicacion permanente y oportuna con las unidades de
capacitacién de las Facultades y con la Oficina de Recursos Humanos, a fin de
propiciar la ejecucién de los eventos académicos en las fechas previstas en el Plan
Anual de Capacitacion.

En coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos, se otorga la condicion de
asistencia obligatoria de los docentes en las fechas autorizadas por los directores,
a dos cursos nuevos resultantes de la deteccién de capacitacion interna, segun su
ambito de trabajo.

La Oficina de capacitacion, previo requerimiento de los Directores de las unidades
respectivas, a través de sus politicas, coordinard la generacion de eventos
académicos especializados con universidades y entidades publicas rectoras en los
temas de especializacion solicitados.

Los requerimientos de capacitacién no programada de los docentes UNAC, seran
remitidos por las unidades administrativas, directamente a la ODD|, a fin de que se
realice el analisis e informe técnico previsto en las normas de la Universidad.

Para fines de la capacitacion y formaciéon no programada de los docentes, las
unidades remitiran a la ODDI, segin corresponda, con al menos dos meses de
antelacion la descripcion de las caracteristicas del curso solicitado, los objetivos que
se lograran a nivel institucional, de unidad, proceso o puesto; y adjuntaran al menos
una cotizacién. Auspicio e inscripciéon de los participantes.

Dado la aplicacién de la gratuidad para el proceso de capacitacion, sera un requisito
que los docentes cuenten con el auspicio institucional, a través de las unidades
respectivas. Se hara un constante seguimiento de la documentacion que sustenta
el auspicio referido.

Las inscripciones de participantes a los eventos académicos incluidos en el Plan
Anual de Capacitacion y los que se generen con caracter de imprevisto, se
sustentaran en el formulario de inscripcion vigente, disefiado para el efecto.

En los casos de los docentes que habiendo sido beneficiarios de la inscripcion a los
eventos de capacitacién no asistan a los mismos, se comunicara a la Unidad de
Recursos Humanos de la Universidad y la Oficina de Desarrollo Docente de su
Facultad. De no existir justificacion legal y suficiente, seran considerados en eventos
posteriores con la tltima prioridad, dentro del mismo afio.

Ejecucion de la Capacitacién

Es obligacién de los participantes cumplir con los requisitos de asistencia,
permanencia y, evaluacion. Las ausencias que por motivos de fuerza mayor puedan
generarse, seran puestas, en conocimiento del expositor, adjuntando la
documentacion de sustento. El expositor elaborara un informe para conocimiento y
consideracién de la ODDI.
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Es obligacion de los participantes, cuidar de las instalaciones y equipos de la
Universidad. El horario de los eventos de capacitacion, en general, sera de 14.00
a 18.00, con una interrupcion de 15 minutos, a fin de que los participantes tomen su
refrigerio. En algunos de los eventos de capacitacion, segun necesidades
institucionales, previamente definidas, que podran modificar los horarios, entre las
8.30 y las 16.30; o, en tiempos compartidos son: de 08.00 a 12 00y de 12.30 a

16.30.

Algunos eventos académicos que se ejecuten en provincia tendran horarios
extendidos, para compensar el menor nimero de dias del evento, horario que sera
acordado conjuntamente entre el expositor y los participantes. Los participantes, en
primera instancia, deben mantener una comunicacion directa con el personal de la
ODDI que brindan la asistencia y coordinacién logistica de los eventos académicos,
en cada area encargada de la ejecucion del evento. Es responsabilidad de los
docentes, cuidar el medio ambiente a través del uso apropiado de papel y material
de impresién, procurando la reutilizacion de aquellos materiales que asi lo permiten.

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Para establecer el diagndstico de las necesidades de capacitacion se tomé primero
el perfil docente del profesor de la UNAC:

Perfil Docente:

Conviene definir el perfil del docente que desea tener la UNAC, el mismo que debe
ser coherente con la misma y visién de la facultad, para lo cual se propone como
minimo las caracteristicas siguientes:

= Actualizacién permanente de la formacién académica, tecnoldgica y

cientifica.

= Realizacion de trabajos corporativos e interdisciplinarios.

= Desemperfio de la funcién de asesor y tutor con actitudes posmvas las que
son reconocidas por los estudiantes.

= Dominio de estrategias de ensefianza y aprendizaje, para motivar en el
estudiante el pensamiento critico, la creatividad, aplicacion de los
conocimientos y el gusto por aprender.

= QOrientacion en el uso de las TIC, de manera responsable.

= Desarrollo de actividades relaciones con el trabajo académico, tutoria y

responsabilidad social.

Encuesta aplicada a los estudiantes sobre los docentes:
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Por otro lado, se tomé en consideracién los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes para ver cémo perciben a sus Docentes; esta encuesta se aplico en el
afio 2018. Se obtuvieron los siguientes resultados, por Facultades teniendo en
consideracion las siguientes areas:

o Area A: Dominio de la asignatura, Habilidad pedagégica, Planificacion y
desarrollo del silabo, Proceso de evaluacion, Aprendizaje logrados.

o Area B: Investigacion
o Area C: Tutoria y atencion al estudiantes

o Area D: Relaciones con los estudiantes
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Facultad de Administracién
Escuela de Administracion
Total de alumnos encuestados: 1222

Tabla 1: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA ADMINISTRACION, ANO 2018.

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

Dominio 5 6 19 39 31 100%
asignatura
Habilidad 6 8 24 37 25 100%
pedagdgica
Planificaci6

A | ot e 6 7 23 38 26 100%
silabo
Proccsol de 6 7 23 40 24 100%
evaluacion
Aprendizajes 6 8 23 38 25 100%
logrados

B Investigacion s 7 23 38 26 100%
Tutord

€ loms, -3 7 8 24 35 26 100%
estudiante

D Relaciones con 6 7 22 38 27 100%
los estudiantes
Punmalidﬁd y 7 7 20 34 32 100%

E presentacion
Entri de I
c:Ij;cg:.lciorfes :;fs: 6 5 20 40 29 100%
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacién: De un total de 1222 puntos, en el area A, que involucra Dominio de
asignatura el porcentaje de docentes que se les ha calificado como deficientes e
insuficientes son 11%; en Habilidad pedagdégica son un 14%; en Planificacion y
desarrollo del silabo, son 13%; en Proceso de evaluacién, son 13%; y en
Aprendizajes logrados, son 14%. En el area C, Tutoria y atencién al estudiante, son
15%; en el area D, Relacién con los estudiantes son 13%; y en el area E,
Puntualidad y presentacion son un 14%; Entrega de calificaciones de las
evaluaciones, son un 11%.
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Facultad de Ciencias Contables
Escuela de Ciencias Contables
Total de alumnos encuestados: 1471

Tabla 2: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A

DOCENTES ESCUELA CIENCIAS CONTABLES, ANO 2018,

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente | Regular Bueno Excelente Total

Dominio 3 3 14 37 43 100%
asignatura
Habilidad 4 4 18 37 37 100%
pedagdgica
Planificacién y 4 4 16 39 37 100%

A desarrollo  del
silabo
Proceso de 4 4 18 37 37 100%
evaluacién
Aprendizajes 4 5 18 37 36 100%
logrados

B Investigacién 3 4 19 37 37 100%
Tutoria y 5 5 18 35 37 100%
atencién al
estudiante

D Relaciones con 4 5 17 36 38 100%
los estudiantes
Puntualid_ad y 4 4 16 36 40 100%
presentacién

E  [Entrega de las 1 3 16 37 40 100%
calificaciones de .
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 1471 puntos, en el area A, que involucra Dominio de
asignatura el porcentaje de docentes que se les ha calificado como deficientes e

insuficientes es un 6%; en Habilidad pedagogica es un 8%; en Planificacion y

desarrollo del silabo, es 8%; en Proceso de evaluacion, es 8%; y en Aprendizajes
logrados, es 9%. En el area C, Tutoria y atencién al estudiante, son 10%; en el area
D, Relacién con los estudiantes es 9%; y en el area E, Puntualidad y presentacion
es 8%, Entrega de calificaciones de las evaluaciones, son un 7%.
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Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela de Educacién Fisica
Total de alumnos encuestados: 105

Tabla 3: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE EDUCACION FiSICA, ANO 2018.

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

Dominio 7 4 11 38 40 100%
asignatura
Habilidad 7 5 13 39 36 100%
pedagdgica

A Planificacién y 7 5 13 36 39 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 7 4 13 39 37 100%
evaluacion
Aprendizajes 7 5 12 39 37 100%
logrados

B Investigacion 7 5 15 37 36 100%
Tutoria y 8 5 13 36 38 100%
atencion al
estudiante

D Relaciones con 7 5 9 38 41 100%
los estudiantes
Puntualid_ad y 9 5 12 34 40 : 100%
presentacion

E Entrega de las 7 3 10 37 43 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 105 puntos, de la Escuela de Educacién Fisica, en
el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se les
ha calificado como deficientes e insuficientes son 11%; en Habilidad pedagdgica
son un 12%; en Planificacion y desarrollo del silabo, son 12%; en Proceso de
evaluacion, son 11%; y en Aprendizajes logrados, son 12%. En el érea C, Tutoria y
atencion al estudiante, son 13%; en el area D, Relacién con los estudiantes son
12%; y en el drea E, Puntualidad y presentacion son un 14%, y la Entrega de
calificaciones de las evaluaciones, son un 10%.
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Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela de Enfermeria
Total de alumnos encuestados: 651

Tabla 4: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE ENFERMERIA, ANO 2018.

Area | Pardmetro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

D‘}miﬂiﬂ 2 2 11 36 49 100%
asignatura
Habilidad 3 4 15 36 42 100%
pedagdgica

&« Planificacién y 3 3 14 38 42 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 3 3 14 39 41 100%
evaluacién
Aprendizajes 2 3 15 39 41 100%
logrados

B Investigacion 2 4 15 36 43 100%
Tutoria y 3 5 14 34 44 100%
atencion al
estudiante

D Relaciones con 4 3 13 36 44 100%
los estudiantes
Punmalidfs‘d y 3 4 14 35 44 100%

E presentacion
Entrega de las 2 2 12 38 46 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 651 puntos, en la Escuela de Enfermeria, en el area
A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se les ha

calificado como deficientes e insuficientes es un 4%; en Habilidad pedagodgica es un

7%: en Planificacion y desarrollo del silabo, es 6%; en Proceso de evaluacion, es
6%; y en Aprendizajes logrados, es 5%. En el area C, Tutoria y atencion al
estudiante, es 8%:; en el area D, Relacion con los estudiantes es 7%; y en el area
E, Puntualidad y presentacion es 4%, y la Entrega de calificaciones de las
evaluaciones, son un 4%.
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Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Ciencias Econémicas
Total de alumnos encuestados: 946

Tabla 5: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS, ANO 2018,

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

Dominio 5 4 16 40 35 100%
asignatura
Habilidad 6 7 22 37 28 100%
pedagbgica

& Planificacién y 6 6 20 38 30 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 6 5 21 39 39 100%
evaluacion
Aprendizajes 6 6 22 39 27 100%
logrados

B Investigacion 6 7 21 37 29 100%
Tutoria y 7 7 21 36 29 100%
atencion al
estudiante

D Relaciones con 6 5 20 38 30 100%
los estudiantes
Puntualidad y 6 6 17 37 34 100%
presentacion

E Entrega de las 6 6 19 37 32 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Interpretacién: De un total de 946 puntos, de la Escuela de Ciencias Econdmicas,
en el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se
les ha calificado como deficientes e insuficientes son 9%; en Habilidad pedagdgica
son un 13%: en Planificacién y desarrollo del silabo, son 12%; en Proceso de
evaluacion, son 11%; y en Aprendizajes logrados, son 12%. En el area C, Tutoria y
atencion al estudiante, son 14%; en el érea D, relacion con los estudiantes son 11%;
y en el area E, Puntualidad y presentacion son un 12%, y la Entrega de calificaciones
de las evaluaciones, son un 12%.
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Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Escuela de Ingenieria Eléctrica
Total de alumnos encuestados: 432

Tabla 6: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA, ANO 2018.

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente | Regular Bueno Excelente Total

Dominio 3 3 12 38 44 100%
asignatura
Habilidad 4 6 16 40 34 100%
pedagdgica

A Planificacién y 4 5 16 39 36 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 5 3 16 41 35 100%
evaluacién
Aprendizajes 5 5 16 40 34 100%
logrados

B Investigacién 5 5 19 37 34 100%
Tutoria ¥ 6 5 17 37 35 100%
atencion al
estudiante

D Relaciones con 5 5 16 38 36 100%
los estudiantes
Punhmlid"rld y 6 4 16 34 40 100%
presentacién

E Entrega de las 6 4 15 36 39 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Interpretacién: De un total de 432 puntos, de la Escuela de Ingenieria Eléctrica, en
el drea A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se les
ha calificado como deficientes e insuficientes son 6%; en Habilidad pedagdgica son
un 10%; en Planificacion y desarrollo del silabo, son 9%; en Proceso de evaluacion,
son 8%; y en Aprendizajes logrados, son 10%. En el area C, Tutoria y atencion al
estudiante, son 11%; en el area D, Relacion con los estudiantes son 10%; y en el
area E, Puntualidad y presentacién son un 10%, y la Entrega de calificaciones de
las evaluaciones, son un 10%.
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Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Escuela de Ingenieria Electrénica
Total de alumnos encuestados: 365

Tabla7: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA, ANO 2018.

Parametro Alternativas
Area Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

Dominio 5 4 15 41 35 100%
asignatura
Habilidad 7 6 19 42 26 100%
pedagogica

A Planificacion y 7 7 19 41 26 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 7 6 19 42 26 100%
evaluacion
Aprendizajes 7 6 21 40 26 100%
logrados )

B Investigacion 7 8 20 38 27 100%

C Tutorfa y 8 7 19 39 27 100%
atencion al
estudiante

D Relaciones con 7 6 19 39 29 100%
los estudiantes
Puntualidad y 3 7 19 36 30 100%
presentacién

E [ Eoregs de a5 7 5 19 40 29 100%

celificaciones de
las evaluaciones
Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 365 puntos, de la Escuela de Ingenieria Electronica,
en el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se
les ha calificado como deficientes e insuficientes son 9%; en Habilidad pedagdgica
son un 13%; en Planificacién y desarrollo del silabo, son 14%; en Proceso de
evaluacion, son 13%; y en Aprendizajes logrados, son 13%. En el area C, Tutoria y
atencion al estudiante, son 15%; en el area D, Relacién con los estudiantes son
13%; y en el area E, Puntualidad y presentacion son un 15%, y la Entrega de
calificaciones de las evaluaciones, son 12%.

25




Facultad de Ingenieria Pesquera y Alimentos
Escuela de Alimentos
Total de alumnos encuestados: 539

Tabla8: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE ALIMENTOS, ANO 2018.

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total
D?mmio 2 3 15 42 38 100%
asignatura
Habilidad 3 5 19 41 32 100%
pedagbgica
Planificacién y 3 4 20 39 34 100%
A desarrollo  del
silabo
Proceso de 3 5 19 41 32 100%
evaluacion
Aprendizajes 3 4 21 41 31 100%
logrados
R Investigacion 4 5 20 38 33 100%
Tutoria b 4 6 21 37 32 100%
atencién al
estudiante
D Relaciones con 4 5 19 40 32 100%
los estudiantes
letualidf-ad y a3 5 19 36 35 100%
E presentacion
Entrega de las 4 5 17 40 34 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 539 puntos, de la Escuela de Alimentos, en el area
A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se les ha

calificado como deficientes e insuficientes son 5%; en Habilidad pedagégica son un

8%: en Planificacién y desarrollo del silabo, son 7%; en Proceso de evaluacion, son
8%: y en Aprendizajes logrados, son 7%. En el drea C, Tutoria y atencion al
estudiante, son 10%; en el area D, Relacién con los estudiantes son 9%; y en el
area E, Puntualidad y presentacion son un 10%, y la Entrega de las calificaciones
de las evaluaciones, son un 9%.
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Facultad de Ingenieria Pesquera y Alimentos
Escuela de Ingenieria Pesquera
Total de alumnos encuestados; 295

Tabla 9: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA PESQUERA, ANO 2018.

Area | Pardmetro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total
Dominio 3 4 15 39 39 100%
asignatura
Habilidad 4 7 18 37 34 100%
| pedagdgica
" Planificacién y 4 5 18 39 34 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 5 5 19 39 32 100%
evaluacion
Aprendizajes 5 5 18 39 33 100%
logrados
B Investigacion 5 5 19 37 34 100%
Tutoria y 5 6 19 37 33 100%
C atencioén al
estudiante
D Relaciones con 5 6 17 38 34 100%
los estudiantes
Puntualidad  y 5 5 17 38 35 100%
E resentacion
Entrega de las 5 5 15 39 36 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 295 puntos, de la Escuela de Ingenieria Pesquera,
en el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se
les ha calificado como deficientes e insuficientes son 7%; en Habilidad pedagdgica
son un 11%; en Planificacién y desarrollo del silabo, son 9%: en Proceso de
evaluacion, son 10%; y en Aprendizajes logrados, son 10%. En el area C, Tutoriay
atencion al estudiante, son 11%; en el darea D, Relacién con los estudiantes son
11%; y en el drea E, Puntualidad y presentacién son un 10%, y la Entrega de
calificaciones de las evaluaciones son un 10%.
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Facultad de Ingenieria Quimica

Escuela de Ingenieria Quimica

Total de alumnos encuestados: 295

Tabla10: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A

DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA, ANO 2018

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

Dominio 3 3 13 42 39 100%
asignatura
Habilidad 4 6 21 40 29 100%
pedagdgica

A Planificacién y 3 4 18 44 31 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 4 S 19 44 28 100%
evaluacién
Aprendizajes 4 6 20 43 27 100%
logrados
Investigacién 5 6 20 39 30 100%
Tutoria y 5 7 21 38 29 100%
atencion al
estudiante

D Relaciones con 4 6 19 40 31 100%
los estudiantes
Puntualid:ad y 4 ) 17 39 35 100%

E presentacién
Entrega de las 5 5 16 42 32 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacién: De un total de 295 puntos, de la Escuela de Ingenieria Quimica, en
el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se les

ha calificado como deficientes e insuficientes son 6%; en Habilidad pedagdgica son

un 10%: en Planificacion y desarrollo del silabo, son 7%, en Proceso de evaluacion,
son 9%; y en Aprendizajes logrados, son 10%. En el area C, Tutoria y atencién al
estudiante, son 12%; en el area D, Relacion con los estudiantes son 10%; y en el
area E, Puntualidad y presentacién son un 9%, y la Entrega de calificaciones de las
evaluaciones, son de 10%.
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Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas
Escuela de Ingenieria Industrial
Total de alumnos encuestados: 746

Tabla 31 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, ANO 2018

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total
Dominio 35 6 22 36 31 100%
asignatura
Habilidad 6 8 25 35 26 100%
pedagdgica
Planificacién y 6 8 26 34 26 100%
A desarrollo  del
silabo
Proceso de 6 7 25 36 26 100%
evaluacion
Aprendizajes 6 8 25 35 26 100%
logrados
B Investigacion 6 8 25 34 27 100%
Tutoria y 7 8 26 33 26 100%
& atencioén al
estudiante
Relaciones con 6 8 24 35 27 100%
los estudiantes
Puntualidad y 7 8 25 32 28 100%
resentacion
E  ntrege de fas 6 7 24 35 28 100%

calificaciones de
las evaluaciones
Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 746 puntos, de la Escuela de Ingenieria Industrial,
en el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se
les ha calificado como deficientes e insuficientes son 11%; en Habilidad pedagdgica
son un 14%; en Planificacion y desarrollo del silabo, son 14%:; en Proceso de
evaluacion, son 13%; y en Aprendizajes logrados, son 14%. En el area C, Tutorfa y
atencion al estudiante, son 15%; en el area D, Relacidn con los estudiantes son
14%; y en el &rea E, Puntualidad y presentacién son un 15%, y la Entrega de
calificaciones de las evaluaciones son del 13%.
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Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Total de alumnos encuestados: 716

Tabla 42: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS, ANO 2018

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente | Regular Bueno Excelente Total

nginio 5 5 19 41 30 100%
asignatura
Habilidad 6 6 24 39 25 100%
pedagdgica

A Planificacion y 6 7 23 39 25 100%
desarrollo  del :
silabo
Proceso de 6 6 23 40 25 100%
evaluacion
Aprendizajes 6 7 23 40 24 100%
logradaos

B Investigacion 6 7 23 37 27 100%
Tutoria y 7 7 23 37 26 100%
atencidn al
estudiante

D Relaciones con 6 7 22 38 27 100%
los estudiantes
Puntualidad 'y 8 7 22 34 29 100%
presentacion

E [ Entrega de fas 7 6 21 37 29 100%

calificaciones de
las evaluaciones
Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacién: De un total de 716 puntos, de la Escuela de Ingenieria de Sistemas,
en el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se
les ha calificado como deficientes e insuficientes son 10%; en Habilidad pedagdgica
son un 12%: en Planificacién y desarrollo del silabo, son 13%; en Proceso de
evaluacién, son 12%; y en Aprendizajes logrados, son 13%. En el area C, Tutoria y
atencién al estudiante, son 14%; en el area D, relacion con los Estudiantes son 13%;
y en el &rea E, Puntualidad y presentacion son un 13%, y la Entrega de calificaciones
de las evaluaciones son 13%.
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Facultad de Ciendas Naturales y Matematica
Escuela de Fisica
Total de alumnos encuestados: 133

Tabla 13: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE FISICA, ANO 2018

Area | Pardmetro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

Dominio 5 2 11 37 45 100%
asignatura
Habilidad 6 5 19 36 34 100%
pedagdgica

A Planificacién y 6 3 14 39 38 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 6 4 15 39 36 100%
evaluacién
Aprendizajes 6 5 15 42 32 100%
logrados

B Investigacién 6 6 17 32 39 100%
Tutoria y 7 5 19 35 34 100%
atencién al
estudiante

D Relaciones con 5 4 15 37 39 100%
los estudiantes
Puntualidad y 6 6 14 33 41 100%

E resentacion 3
Entrega de las 3 3 13 39 40 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 133 puntos, de la Escuela de Fisica, en el area A,
que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se les ha
calificado como deficientes e insuficientes son 7%; en Habilidad pedagégica son un
11%; en Planificacién y desarrollo del silabo, son 9%; en proceso de Evaluacion,
son 10%; y en Aprendizajes logrados, son 11%. En el area C, Tutoria y atencién al
estudiante, son 12%; en el &rea D, Relacion con los estudiantes son 9%; y en el
area E, Puntualidad y presentacion son un 12%, y la Entrega de las calificaciones
de las evaluaciones son 8%.
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Facultad de Ciencias Naturales y Matemética
Escuela de Matematica
Total de alumnos encuestados: 114

Tabla 54: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE MATEMATICA, ANO 2018

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Area | Pardmetro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total
nginio 2 3 14 34 47 100%
asignatura
Habilidad 3 4 16 40 37 100%
pedagdgica
Planificacién y 2 3 16 40 39 100%
A desarrollo  del
silabo
Proceso de 2 3 16 41 38 100%
evaluacion
Aprendizajes 2 5 21 37 35 100%
logrados
B Investigacion 2 5 20 37 36 100%
C Tutoria ¥ 3 4 20 32 41 100%
atencion al
estudiante
D Relaciones con 3 2 15 38 42 100%
los estudiantes
Puntualidad y ¥ 3 18 34 43 100%
presentacion
E  [Enwega de las 2 1 14 41 42 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Interpretacion: De un total de 114 puntos, de la Escuela de Matematica, en el area
A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se les ha

calificado como deficientes e insuficientes son 5%; en Habilidad pedagadgica son un

7%: en Planificacion y desarrollo del silabo, son 5%; en Proceso de evaluacion, son
5%: y en Aprendizajes logrados, son 7%. En el area C, Tutoria y atencion al

estudiante, son 7%; en el drea D, Relacion con los estudiantes son 5%; y en el area

E, Puntualidad y presentacién son un 5% y la Entrega de calificaciones de las
evaluaciones son un 3%.
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Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales
Escuela de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales
Total de alumnos encuestados: 432

Tabla 15: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA AMBIENTAL Y RECURSOS

NATURALES, ANO 2018
Area | Pardametro Alternativas
Deficiente Insuficiente | Regular Bueno Excelente Total

Dfl’miﬂiﬂ 3 3 15 41 38 100%
asignatura
Habilidad 4 6 20 40 30 100%
pedagbgica

& Planificacién y 4 5 18 42 31 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 5 5 19 43 28 100%
evaluacion
Aprendizajes 5 5 20 41 29 100%
logrados

B Investigacién 4 6 20 38 32 100%
Tutoria y 5 6 20 38 31 100%
atencién al
estudiante

D Relaciones con 5 6 19 39 31 100%
los estudiantes
Puntualidad v 5 5 17 37 36 100%

E presentacién
Entrega de las 6 5 16 40 33 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacion: De un total de 432 puntos, de la Escuela de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales, en el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje
de docentes que se les ha calificado como deficientes e insuficientes son 6%; en
Habilidad pedagdgica son un 10%; en Planificacién y desarrollo del silabo, son 9%:
en Proceso de evaluacion, son 10%; y en Aprendizajes logrados, son 10%. En el
area C, Tutoria y atencion al estudiante, son 11%; en el drea D, Relacién con los
estudiantes son 11%; y en el drea E, Puntualidad y presentacion son un 11%, y la
Entrega de calificaciones de las evaluaciones son un 11%.
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Facultad de Ingenieria Mecéanica y Energia

Escuela de Ingenieria en Energia
Total de alumnos encuestados: 143

Tabla16: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A

DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA EN ENERGIA, ANO 2018

Area | Parametro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total
Dominio 6 5 20 38 31 100%
asignatura
Habilidad 8 8 21 35 28 100%
pedagégica
Planificacion y 7 8 21 35 29 100%
A desarrollo  del
silabo
Proceso de 7 8 18 39 28 100%
evaluacion
Aprendizajes 7 9 21 36 27 100%
logrados
B Investigacion 8 9 20 35 28 100%
C Tutoria y 8 10 20 34 28 100%
atenci6n al
estudiante
D | Relaciones con 7 7 19 37 30 100%
los estudiantes
Puntualidad y 8 7 18 35 32 100%
E presentacion
Entrega de las 9 8 18 35 30 100%
calificaciones de
las evaluaciones

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Interpretacién: De un total de 143 puntos, de la Escuela de Ingenieria en Energia,

en el drea A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se
les ha calificado como deficientes e insuficientes son 11%; en Habilidad pedagdgica
son un 16%: en Planificacion y desarrollo del silabo, son 15%; en Proceso de
evaluacién, son 15%; y en Aprendizajes logrados, son 16%. En el area C, Tutorfay
atencion al estudiante, son 18%; en el area D, Relacién con los estudiantes son

14%:; vy en el drea E, Puntualidad y presentacién son un 15%, y la Entrega de
calificaciones de las evaluaciones son del 17%.
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Facultad de Ingenieria Mecanica y Energia
Escuela de Ingenieria Mecanica
Total de alumnos encuestados: 321

Tabla 17: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES A
DOCENTES ESCUELA DE INGENIERIA EN MECANICA, ANO 2018

Fuente: Encuesta virtual de los estudiantes a los docentes UNAC, 2018.

Area | Pardmetro Alternativas
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente Total

Dominio 6 3 18 41 32 100%
agignatura
Habilidad 8 7 22 38 25 100%
pedagogica

B Planificacién y 7 6 22 39 26 100%
desarrollo  del
silabo
Proceso de 8 5 21 40 26 100%
evaluacién
Aprendizajes 8 7 22 38 25 100%
logrados

B Investigacion 9 7 22 36 26 100%
Tutoria y 9 7 22 37 25 100%
atencién al
estudiante

D | Relaciones con 8 6 21 37 28 100%
los estudiantes
Puntualidad y 8 4 20 36 32 100%
presentacion

E [ Eatrega de 1as 8 6 21 36 29 100%

calificaciones de
las evaluaciones

Interpretacién: De un total de 321 puntos, de la Escuela de Ingenieria Mecanica,
en el area A, que involucra Dominio de asignatura el porcentaje de docentes que se
les ha calificado como deficientes e insuficientes son 9%; en Habilidad pedagdgica
son un 15%; en Planificacion y desarrollo del silabo, son 13%; en Proceso de
evaluacion, son 13%; y en Aprendizajes logrados, son 15%. En el drea C, Tutoria y
atencion al estudiante, son 16%; en el area D, Relacién con los estudiantes son
14%; y en el area E, Puntualidad y presentacién son un 12%, y la Entrega de las
calificaciones de las evaluaciones son 14%.
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Por otra parte, para determinar las necesidades de capacitacién de los Docentes
de la Universidad Nacional del Callao, la ODDI elaboré una encuesta para
establecer, no solo el interés de los Profesores en su capacitacion, si no también
si desean ser actualizados, y en qué areas, lo que permitira una mejor vision del
proceso de capacitacion del personal docente de la UNAC.

Las Facultades que intervinieron en esta etapa del proceso fueron Economia,
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales, Ingenieria Quimica e Ingenieria de
Sistemas, tal como se muestra en el Cuadro N° 1:

Cuadro 1: Facultades que intervinieron en la recoleccién de la
informacion sobre capacitacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
- Economia 5 13,5 13,5 13,5
Valido ., .
Ingenieria Ambiental
y Recursos 6 16,2 16,2 29,7
Naturales
Ingenieria Quimica 11 29,7 29,7 59,5
Ingenieria de
Siktemias 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacién: De un total de 37 puntos, 5 (13,5%) pertenecen a Economia; 6
puntos (16,2%) pertenecen a Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales: 11
puntos (29,7%) a Ingenieria Quimica; y 15 (40,5%) a Ingenieria de Sistemas.
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En relacion a los Cargos de los Docentes los resultados se muestran en el

Cuadro N° 2 y el Gréfico N° 2:

Cuadro 2: Cargo de los Docentes de la UNAC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ninguno 18 48,6 48,6 48,6
Decano 2 5.4 54 54,1
Director de Departamento 5 135 13,5 67.6
Jefe 8 21,6 21,6 89,2
Director de Escuela 1 2,7 27 91,9
Director de la Escuela de 1 2,7 2,7 94,6
Posgrado
Coordinador (a) 2 5.4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboraci6n propia

Grafico N° 2
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Interpretacién: De los 37 puntos, 18 (48,6%) manifestaron no tener cargo; 2
(5,4%) indicaron ser Decanos; 5 (13,5%) sefialaron eran Directores de
Departamento; 8 (21,6%) dijeron que eran Jefes; 1 (2,7%) indic6 que era Director
de Escuela; otro tanto sefialé que era Director de Posgrado; y 2 (5,4%) dijeron

que eran Coordinadores.
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Referente a la cantidad de personas a su cargo, las respuestas se encuentran
en el Cuadro N° 3 y el Grafico N° 3:

Cuadro 3: Personas a su cargo

Personas a cargo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Ninguna 22 59,5 59,5 59,5
200 2 54 54 64,9
1 7 18,9 18,9 83,8
2 2 54 54 89,2
15 2 54 54 94.6
52 1 27 2.7 97,3
6 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 3
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Interpretacién: De los 37 puntos, 22 (59,5%) indicaron que no tenian ninguna
persona a su cargo; 2 (5,4%) sefialaron que tenian a 200 personas a su cargo;
7 (18,9%) dijeron que tenian una persona a su cargo; 2 (5,4%) expresaron que
tenian 2 personas a su cargo; otras 2 (5,4%) mencionaron que tenian 15
personas a su cargo; 1 (2,7%) indicé que tenia 52 personas a su cargo; y 1
(2,7%) sefal6 que tenia 6 personas a su cargo.
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Respeto a la funcién principal que ejerce el trabajador de la UNAC, en el Cuadro
N° 4 y el Grafico N° 4, se han obtenido los siguientes resultados:

Cuadro 4: Funcion principal del trabajador en la dependencia

Funcién Principal en la Dependencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Docente 37 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 4
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Interpretacion: De un total de 37 puntos, el 100% cumple labor docente en la
UNAC.
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Asimismo en el Cuadro N° 5 y el Grafico N° 5 se obtuvieron los resultados
siguientes respecto al conocimiento del Presupuesto de la UNAC:;

Cuadro 5: Conocimiento del Presupuesto de la UNAC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 1 27 2,7 2,7
No 36 97,3 97,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 5
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Interpretacion: De los 37 puntos, 1 (2,7%) indicé que tenia conocimiento del
presupuesto de la Universidad; mientras que 36 (97,3%) sefialaron que no tenian
conocimiento del tema presupuestal.
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En el Cuadro N° 6 y Grafico N° 6, donde se pregunta que porcentaje del
presupuesto se ha invertido a la fecha, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 6: Porcentaje del presupuesto invertido

Porcentaje Porcentaje
Fracuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Noindica o no sabe 36 97,3 97.3 97,3
50% 1 2,7 2.7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 6
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Interpretacién: De un total de 37 puntos, 36 (97,3%) expresaron que no saben
que porcentaje del presupuesto se ha ejecutado; 1 (2,7%) indicé que se ha
ejecutado el 50%.
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En el Cuadro N° 7 y Gréfico N° 7, referente a la financiacion de la Universidad
de los eventos de capacitacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 7: Capacitaciones financiadas por la UNAC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Curso 20 54,1 54,1 54,1
Taller 1 2,7 2,7 56,8
Doctorado 1 2,7 2,7 59,5
Ninguna 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacién: De los 37 puntos, 20 (54,1%) indicaron la UNAC financia cursos;
1 (2,7%) expresaron que la UNAC financia talleres; 1 (2,7%) manifestd que
financiaba doctorados; y 15 (40,5%) sefialaron que no financiaba ningtin evento
de capacitacion.
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En el Cuadro N° 8 y el Gréfico N° 8, se encuentra orientado por las siguientes
dependencias:

Cuadro 8: Orientado por la Dependencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Departamento Académico 1 2,7 2.7 2,7
Oficina de Desarrollo 12 324 324 35,1
Docente e Innovacion
Vicerrectorado de 5 13,6 13,5 48,6
Investigacion
Ninguno 18 48,6 48,6 97.3
Oficina de Calidad 1 2.7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De los 37 puntos, 1 (2,7%) indico que el Departamento
Académico orienta la capacitacion; 12 (32,4%) sefialan que quien orienta la
capacitacién es la Oficina de Desarrollo Docente e Innovacion; 5 (13,5%)
expresan que es el VRA; 1 (2,7%) indica que es la Oficina de Calidad; y 18
(48,6% sefalan que ninguna oficina orienta la capacitacion.
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En el Cuadro N° 9 y el Gréafico N° 8, se indica como se generé la participacidn
del Docente en la capacitacién, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 9: Generacién de la participacién del docente en la capacitacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Por solicitud directa 13 35,1 35,1 35,1
Por solicitud directa del jefe 3 8.1 8,1 43,2
inmediato
Por orden impartida de la : 4 10,8 10,8 54,1
alta direccion
Por ofertas del mercado 1 2,7 2,7 56,8
Por invitacion de la 13,5 13,5 70,3
dependencia
No responde 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De los 37 puntos, 13 (35,1%) indicaron que fue por solicitud
propia; 11 (29,7%) no respondieron; 5 (13,5%) sefialaron que fue por invitacion
de la dependencia; 4 (10,8%) fue por orden impartida de la alta direccién; 3
(8,1%) fue por orden del jefe inmediato; y1 (2,7%) fue por ofertas del mercado.
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En el Cuadro N° 10 y el Grafico N° 10, referente a la necesidad de desarrollo
institucional se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 10: Necesidades de Desarrollo Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Planificacion 12 324 32,4 32,4
Inversion Pblica 4 10,8 10,8 43,2
Organizacion Administrativa 4 10,8 10,8 54,1
Gobernabilidad 2 54 54 59,5
No responde 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: De los 37 puntos, 12 (32,4%) indicaron que tienen necesidad de
desarrollo institucional en el area de planificacion; 4 (10,8%) sefalaron que
tienen necesidad de desarrollo en el area de inversion publica; 4 (10,8%)
expresaron que tenian necesidad de desarrollo en la organizacion administrativa;
2 (5,4%) sefialaron que requerian en gobernabilidad; mientras que 15 (40,5%)
no respondieron.
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En el Cuadro N° 11 y el Gréfico N° 11 referente al Plan Nacional de Desarrollo
se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 11: Necesidades del Cumplimiento del Plan Nacional de

Desarrollo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
e Administracién al servicio del
Valido atdatans 1 2,7 2,7 2,7
Lucha contra la corrupcion 3 8.1 8.1 108
Mejoramiento continuo 10 27.0 27.0 37.8
Gobierno de la informacion 3 8.1 8.1 45.9
Innovacién Institucional 5 13,5 135 595
Gestion por Resultados 16,2 16,2 75.7
Mo vespoide 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: De los 37 puntos, 10 (27,0%) indicaron que se requiere
mejoramiento continuo; 9 (24,3%) no respondieron; 6 (16,28%) expresaron la
necesidad de realizar gestion por resultados; 5 (13,5%) sefialaron que era
necesaria la innovacion institucional; mientras que 3 (8,1%) expresaron la
necesidad del gobierno de la informacién; otros 3 (8,1%) sefialaron la necesidad
de luchar contra la corrupcién; y 1 (2,7%) la administracién al servicio del
ciudadano.
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En el Cuadro N° 12 y el Grafico N° 12, relacionado con las necesidades de
calidad y mejoramiento, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 12: Necesidades de Calidad y Mejoramiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Servicio al Estudiante 3 8.1 8.1 8,1
Motivacion Personal 7 18.9 18.9 270
Tecnologia de la Informacion
y de la Comunicacion 8 21,6 21,6 4558
Clima organizacional 3 81 81 56.8
Servicios Bibliograficos 2 54 54 622
Formulacién y Presentacion -
de Proyectos 7 18,9 18,9 81,1
Npsesponie 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: De los 37 puntos, 7 (18,9%) indicaron motivacion personal; otros
7 (18,9%) sefialaron la formulacién y presentacion de proyectos; 7 (18,9%) no
respondieron; 8 (21,6%) indicaron las TICs; mientras que 3 (8,1%) expresaron el
servicio al estudiante; otros 3 (8,1%) al clima institucional; y 2 (5,4%) a los
servicios bibliograficos.
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En el Cuadro N° 13 y la Gréfica N° 13, donde se indica que enuncie los proyectos
institucionales donde participa, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 13: Proyectos institucionales en los que participa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
‘i No participo en ningtin
Valido proyecto institucional 2 62,2 62.2 62,2
Herramientas de Finanzas 1 27 27 64.9
Investigacion y Docencia 7 18.9 18,9 83,8
Observatorio de Comercio
Internacional 1 2,7 2,7 86,5
Grupo de Investigacion 1 2,7 27 89,2
Asesoria 1 2.7 2,7 91,9
Acreditacion de la Facultad
de Ingenieria Quimica 1 2.7 2,7 94,6
Proyectos de Acreditacién 1 27 27 97,3
Licenciamiento 1 2.7 27 100,0
Jo 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: De los 37 puntos, 23 (62,2%) no participan en ningtin proyecto
institucional. Los demas participan en un solo proyecto institucional.
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En el Cuadro N° 14 y Grafico N° 14, referente a las necesidades de capacitacion
para la ejecucion de desarrollo de proyectos, se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Cuadro 14: Necesidades de Capacitacién para la ejecucién de desarrollo
de proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
: Ninguna necesidad de capacitacién
Valido 18 48,6 48,6 48.6

Talleres de investigacion

8 216 21,6 70,3
Incorporar en el POl para su
programacién presupuestal 1 2.7 2,7 73,0
Financiamiento de Proyectos

1 27 2,7 75,7
Nivel Academico Superior

1 2,7 2,7 78,4
Normas ISO 9001: Su apiicacion a
instituciones educativas nivel 1 2,7 2,7 81,1
superior
Informatica para la Investigacion

3 8,1 8.1 89,2
Estadistica

9 2,7 2,7 91,9
Elaboracion de silabos por
cempetencias 1 2.7 2,7 94,6
Marftimos Portuarios

1 2,7 2,7 97,3
Formulacion de Proyectos

1 2,7 2,7 100,0
Total

37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacién: De los 37 puntos, 18 (48,6%) indican que no tienen necesidad
de capacitacion; 8 (21,6%) expresan la necesidad de capacitarse en talleres de
investigacion; 3 (8,1%) necesidad de capacitarse en informatica para la
investigacion.
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En el Cuadro N° 15y el Gréafico N° 15, se solicita si se encuentra en capacidad
de dictar cursos de capacitacion, obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro 15: Capacidad para dictar cursos de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  No responde 20 54,1 54,1 54,1
Cursos 17 45,9 45,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: De un total de 37 puntos, 17 (45,9%) expresaron que estan
capacitados para dictar eventos académicos de capacitacion; mientras que 20

(54,1%) no respondieron.
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En el Cuadro N° 16 y el Gréafico N° 16, en relacion al mecanismo para evaluar la
capacitacion realizada, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 16: Mecanismos para evaluar la capacitacién realizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 13 35,1 35,1 35,1
No 24 64,9 64.9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Grafico 16
60
=
‘E 404
@
2
g
20
1) T
Mo

Interpretacion: De un total de 37 puntos, 13 (35,1%) expresaron que si habfan
mecanismos para evaluar la capacitacion realizada; mientras que 24 (64,9%)

respondieron que no.
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En el Cuadro N° 17 y el Gréfico N° 17, referente a las debilidades para participar
en los programas de capacitacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 17: Debilidades para participar en programas de capacitacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Falta Presupuesto 21 56,8 56,8 56.8
Poco apoyo de los jefes
inmediatos para la asistencia @ 16,2 16,2 73,0
Poco interés de los
funcionarios a su cargo 1 il 27 5.7
Falta informacién por medios
institucionales 4 10,8 10,8 86.5
No responde 1 27 2.7 89.2
Mejores capacitaciones 1 27 27 91.0
No existe capacitacion
planificada con respectc a 1 2.7 27 94.6
lineas de investigacion
especificas
Cruce de horarios de los
docentes y capacitaciones 8 5.4 54 100,0
programadas
il 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: De un total de 37 puntos, 21 (56,8%) expresaron que falta
presupuesto; mientras que 6 (16,2%) indicaron que habia poco apoyo de los
jefes inmediatos; 2 (5,4%) sefialaron que habia cruce de horarios.
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DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacién Docente de la universidad comprende los siguientes
tipos y modalidades:

TIPOS DE CAPACITACION:

» Capacitacion preventiva, prevé los cambios que se producen en
el personal considerando que con los afios varia su desempefio,
sus destrezas se deterioran y la tecnologia que emplea se
vuelve obsoleta.

» Capacitacién correctiva, se orienta a solucionar los problemas
de desempefio teniendo como base la informacion de su
evaluacion, asi como del estudio de diagnéstico de necesidades
identificadas.

MODALIDADES DE CAPACITACION:

»

v

Actualizacién: son cursos que proporcionan conocimientos y
experiencias derivadas del reciente avance cientifico tecnologico,
corresponde a diversas areas y se desarrollan entre 16 a 60 horas.

Perfeccionamiento: son cursos que sirven para ampliar
conocimientos y experiencias que contribuyen a profundizar una de
las 4reas desarrolladas en el curso de actualizacion y se realiza en
un tiempo mayor a 120 horas.

Especializacién (Diplomados): son cursos que profundizan y
especializan en el dominio de conocimientos teérico — practicos
respecto de un area determinada de la actividad que realiza.
Equivale a un minimo de 25 créditos universitarios.

FORMATO DE LOS EVENTOS ACADEMICOS

Los eventos académicos se presentan de acuerdo a un formato, el cual tiene la
siguiente estructura, de acuerdo al Cuadro N°12:

FORMATO DE PROYECTO
1. Introduccién 5. Metas 9. Fechas y horario
2. Justificacion 6. Estrategias 10. Expositor {(es)
3. Alcance 7. Actividades 11. Requisitos de aprobacién
4. Obijetivo general 8. Temario 12. Condiciones de implementacion
13. Presupuesto
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PROGRAMACION DE LAS CAPACITACIONES

Se basa en los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y
docentes de la UNAC.

De un total de 2269 docentes que han sido evaluados por los estudiantes en el
afio 2018-A, se establece que las Escuelas que estan por encima del 10% en
cuanto sus resultados didacticos y pedagogicos (deficiente e insuficiente) son:

Administracion 13,1%,
Educacion Fisica 11,9%,
Economia 11,8%,

Ingenieria Electrénica 13,0%,
Ingenieria Industrial 13,7%,
Ingenieria de Sistemas 12,8%,
Ingenieria en Energia 15,2%,
Ingenieria Mecanica 12,3%.

Con relacién a los dominios, que se relacionan con la Capacitacién del Docente,
se tiene que el porcentaje que se enmarca en deficiente e insuficiente son:

Habilidades pedagédgicas 11,2%;
Planeamiento y desarrollo del silabo 10,2%;
Proceso de evaluacion 10,3%;
Aprendizajes logrados 11,1%;

Tutorias 12,5%;

Relaciones con los estudiantes 10,9%;
Puntualidad y presentacién 11,3%; y
Entrega de calificaciones 10,2%.

® © ¢ o o o @ o

Son areas que corresponden al ambito de la Oficina de Desarrollo Docente e
Innovacioén, dependencia del Vicerrectorado Académico y que requiere de una
vital y necesaria atencion por parte de nuestra Institucién para la mejora continua
de nuestras actividades académicas.

El Dominio de la Asignatura que esté en el 7,98% corresponde al ambito de cada
Facultad.

El Cuadro N° 18, establece la programacion de actividades de capacitacion
docente para el afio 2019:
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Cuadro N° 18: Programacién de Capacitaciones durante el afio 2019

CUADRO DE EVENTOS ACADEMICOS PROGRAMADOS EN EL POI - ANO 2019

EVENTOS ACADEMICOS PROGRAMADOS w
m
2 POR MES 2| 22
N° EVENTOS ACADEMICOS POI sl E 5 52
&
] 2(3|a|ls|6|7]| 8 w0fn| 12 | F S &
=
1 | Gestion Publica Diplomado 2 1 1 2
2 | Redaccién de trabajos académicos Curso 1 1 3
3 Didactica universitaria eT\ un Ciire6 2 1 1 2
enfoque por campetencias
4 Estrateg|a's‘metodo{ogl.ca}s Curso 2 1 1 2
constructivistas conectivistas
5 Evaluacion fje aprenc!lzajes por s 3 1 1 1 3
competencias profesionales
6 | Sistema de tutoria Curso 2 1 1 2
7 lnnovaF:on y emprendimiento Eiires 1 1 1
educativo
8 | Coaching educativo Curso 1 1 1
9 Gestion d.e I? innovacién y Ciiiza 1 1 1
emprendimiento
10 Elaboracion del material didactico G 2 1 1 2
I: Textos
11 Uso d&? TIC' por competencias Curso 3 1 1 3
profesionales
Uso de internet para el proceso
12 | ensefianza aprendizaje por Curso 2 1 1 2 | Oficina de
competencias profesionales Desarrollo
—— . Docente e
13 | Neurociencia y aprendizaje Curse 2 1 1 2 InnoGaciai
Planeamiento y disefio de una
14 | asignatura por competencias Curso 2 1 1 2
profesionales
15 Elaboracmp del material didactico Curso 2 1 1 2
II: Polimedia
16 Trabajo do(?ente colegrado por Serinario 1 1 1
competencias profesionales
17 Enfoque etl.co de la d.ldactlca por SERHaRE 1 1
competencias profesionales
Administracién de los procesos de
18 | aprendizaje por competencias Seminario 1 1
profesionales
19 Lxc.enctamlento, acreditacion y Curso-Taller 1 1 1
calidad
20 | Aprendizaje e Investigacién Accion Seminario 2 1 2
21 Aprendizajt? Active p(?r Curso-Taller 2 1 1 2
competencias profesionales
22 | Modelo Educativo UNAC Simposio 2 1 1 2
TOTAL 40 7lal2(3|1]1]| 10 3(4| 0 | 40

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a esta programacion se tiene el siguiente Cuadro N° 19, el cual
resumen el tipo de evento académico, nimero de eventos académicos y nimero
de horas totales:

Cuadro N° 19: Eventos Académicos, niimero de horas, pago por evento y
numero de expositores — ano 2019

NUMERO NUMERO DE | NUMERO DE x
ne|  EVENTO TOTALDE | HORASPOR | EVENTOS P;,‘gs: E;l(ggSE#gF?éES . ——
ACADEMICO | EVENTOS EVENTO | ACADEMICOS | 0% il
ACADEMICOS | ACADEMICO | POR HORAS

1 | DIPLOMADO 2 390 2 100 1 78,000

20 20 100 1 40,000
2 CURSO 31

30 11 100 1 33,000
3 | SEMINARIO 5 20 5 100 1 10,000
4 SIMPOSIO 2 4 2 100 3 2,400

TOTAL 40 464 40 500 7 163,400

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se deben considerar los gastos operativos, como son Coffee break,
material didactico, certificacion y otros, los cuales se reflejan en el Cuadro N° 20:

Cuadro N° 20: Gastos operativos por evento académico — afio 2019

Conceptos
NUMERO CANTIDAD NUMERO DE
N° EVENTO TOTAL DE DE HORAS EVENTOS
ACADEMICO . gxggggsos POR EVENTO ;;CADEMICOSS Coffee Material
ACADEMICO 'OR HORA break Didéctico Certificado | Otros | Subtotal | Total
1 | DIPLOMADO 2 390 2 200 300 250 100 | 850 1700
20 20 150 100 100 100 | 450 9000
2 CURSO 31

30 11 150 100 100 100 | 450 4950
3 | SEMINARIO 5 20 5 150 100 100 100 | 450 2250
4 | SIMPOSIO 2 4 2 300 250 200 100 | 850 1700
TOTAL 40 464 40 950 850 750 500| 3050| 19600

Fuente: Elaboracién propia.

Lo cual hace un total de 183,000.00 soles que se deben invertir para capacitar a
los Docentes de la UNAC para el afio 2019.
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CONDICIONES PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE CAPACITACIONES

Para la implementaciéon del Plan de Capacitacién se debe contar con los
ambientes adecuados ya que esta dependencia es novisima y para cumplir con
sus funciones debe contar con un minimo de ambientes adecuados para estas
actividades de capacitacion docente:

o Un ambiente adecuado para el funcionamiento de la Oficina de Desarrollo
Docente e Innovacion para el desarrollo de sus actividades. Dicho
ambiente debera contar con el equipamiento adecuado.

o Un ambiente para las clases que impartiran los expositores, que cuente.
con 40 carpetas, multimedia, PC, ecran, cortinas, puntero.

e Un ambiente de laboratorio de computo que cuente con 40 PC, para las
clases practicas de capacitacion (actualizacion, perfeccionamiento,
especializacién).

Asimismo, se hace necesario que la Oficina, cuente con el personal idéneo para
el desarrollo de sus funciones y en ese sentido se requiere la participacion de
dos especialistas que permitan el desarrollo de los eventos académicos, para lo
cual se solicita la contratacién de:

a. Un especialista en educacion para el desarrollo de los eventos
académicos, materiales educativos;
b. Un especialista en informética para el desarrollo del area de polimedia.

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

Un Sistema de Monitoreo y Evaluacién SME, es un instrumento o herramienta
que permite generar informacion relevante para la gestion de politicas y
programas de capacitacion, facilitando su analisis, el aprendizaje y la
retroalimentacioén de ellos, contribuyendo con elementos para su mejoramiento
permanente. Los Sistemas de Monitoreo y Evaluaciéon son mecanismos que
permiten medir el grado de logro de una politica, programa o proyecto en la
entrega de un producto o servicio a un beneficiario o cliente, segun los objetivos
que plantee. Se incorpora el concepto de “calidad” como fundamental para
evaluar la politica, incentivando un proceso de analisis, aprendizaje y
retroalimentacién permanente de los docentes de la UNAC. Asi un SME podria
incluir el monitoreo de distintas actividades, principalmente de performance y de
impacto.

Un insumo importante para la Deteccion de Necesidades constituye el
seguimiento y evaluacién del impacto y los resultados de la capacitacion,
mediante el Modelo de Investigacién Cualitativo no Experimental y Descriptivo
aplicado en los diferentes cursos, producto del cual se demuestra que la
capacitacion influye directamente en la formacion y desarrollo de competencias
profesionales; y, se confirma que las diferentes metodologias y técnicas de
aprendizaje activo, basadas en el esquema constructivista con enfoque
andragdgico, y el esquema conectivista, permite fortalecer la practica de
contenidos técnicos y la experiencia de los capacitados.

El modelo fundamental para la evaluacion de la capacitacion es el desarrollado
por Kirkpatrik, que presenta cinco niveles de evaluacion de la capacitacion:
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* Nivel 1 de reaccién: Evaluar la reaccion es lo mismo que medir la
satisfaccion del participante. Si la formacion es eficaz, es importante que
los participantes reaccionen favorablemente.

 Nivel 2 de aprendizaje: En este nivel se busca informacién que nos ayude
a determinar si se ha producido una transferencia de conocimientos y
propiamente un aprendizaje. La medicion del aprendizaje significa
determinar los conocimientos aprendidos, las habilidades que se han
desarrollado y se han mejorado, asi como que actitudes se han
modificado.

e Nivel 3 de o de aplicabilidad: Se centra en aplicacién del conocimiento
que ha aprendido en la capacitacion del docente.

o Nivel 4 de resultados: Es el nivel mas complejo ya que se enfoca en los
resultados del aprendizaje de los docentes que se logran con la
capacitacion.

e Nivel 5 ROI: Es un nivel introducido por Phillips e implica el
establecimiento de los costos de la capacitacion, determina la
productividad antes y después de la capacitacion.

Estos niveles, permiten en conjunto: diagnosticar el nivel de logro de los objetivos
de capacitacién; determinar conocimientos, comportamientos y percepciones de
los colaboradores de modo estructurado y comparable; comparar los beneficios
de la actividad en relacién a los costos de realizarla; identificar los aspectos
positivos y negativos de una actividad de capacitacion; probar la claridad y
validez de las técnicas utilizadas en la actividad; etc. Toda esta informacién se
recaba en instrumentos distintos, siendo el grado de complejidad progresivo en
funcion a cada nivel, dado el tipo de analisis que requiere cada uno, de acuerdo
a la Grafica N° 1:

Grafica N° 18: Modelo Kilpatrick

PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para el afio 2019, se aprobara de acuerdo a las normas.
establecidas por la UNAC.. e Nl
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