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UNIVERSIDAD LICENCIADA, RESOLUCION N° 171-2019-SUNEDU/CD
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

PROVEIDO N° 112-11-2020-R-UNAC/VIRTUAL

REFERENCIA: a) Oficio n° 134-11-2020-UNAC/OCI, Expediente N° 01090357
b) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n°
004-2019-JUS del 25.01.2019.

ASUNTO: Informe Resultante del Servicio Relacionado N° 2-0211-2020-012 (1) denominado
“Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad y sus
Funcionarios y Servidores PUblicos, en el marco del articulo 60 de la Ley 27444,
correspondiente al Cuarto Trimestre 2020.

Pase al Ing. JUAN RENATO OSORIO ESTEBAN Director de la Oficina de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, responsable de ingresar y mantener actualizada la publicacién
de los documentos de gestién e informacién de tradmite y servicios de la Universidad Nacional
del Callao, designado con Resolucién Rectoral N° 441-2019-R del 30 de abril de 2019, para hacer
de su conocimiento la recepcién del Informe Resultante del Servicio Relacionado N° 2-0211-
2020-012 (4) denominado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la
Entidad y sus Funcionarios y Servidores PUblicos, en el marco del articulo 60 de la Ley 27444”,
correspondiente al Cuarto Trimestre 2020, remitido por el Organo de Control Institucional con
el documento de la referencia a).

Al respecto, el Organo de Control Institucional luego de verificar el cumplimiento de lo que
establece el articulo 60 de la Ley 27444, concluyé que la Universidad Nacional del Callao no ha
recibido denuncia contra los funcionarios o servidores por incumplimiento de obligaciones a
que se refiere el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo Il Procedimiento Administrativo
del TUO de la Ley n°® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General y recomienda su
publicacién inmediata en el Portal en concordancia con el numeral 60.4.- Rol de la Contraloria
General y de los Organos de Control Interno, del TUO de la Ley n°® 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobada con Decreto Supremo n° 004-2019-JUS, publicado en el
Peruano el 25 de enero de 2020.

En tal sentido, se otorga un plazo de 03 dias hadbiles para la publicacién respectiva e informar
al Organo de Control Institucional, con copia a este despacho, bajo responsabilidad funcional.

Calloo, 21 de diciembre de 2020

=y, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
& *
|

e L. L

DR. BALDO ANDRES OLIVARES CHOGQUE
RECTOR

/M

CC.
ocClI
Archivo



i FOLIO N° 01

Universidad Nacional del Callao

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Oficio n. 2 134-11-2020-UNAC/OCI 4

Callao, 1t de diciembre de 2020
Sefior
BALDO ANDRES OLIVARES CHOQUE ~ TEXP. NG 01000357 .
Rector Memmsmmmmmmmmmmet
Universidad Nacional del Callao ; RECIBIDO |
Av. Saenz Pefia N° 1060 ' MesadePartes !
Bellavista / Provincia Constitucional del Callao / Lima : 1 14/12/20, 08:21 am ;
Presente.-
ASUNTO: Remision del Informe Resultante del Servicio Relacionado N° 2-0211-2020-012 (4)

denominado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad
y sus Funcionarios y Servidores Publicos, en el marco del articulo 60 de la Ley N.° 27444,
correspondiente al cuarto trimestre de 2020,

REFERENCIA:  a) Resolucion de Contraloria n.” 201-2020-CG.
b) Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado con Decreto Supremon.® 004-2019- JUS de 25 de enero de 2019.

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, y a su vez en cumplimiento del Plan Anual
de Control aprobado con el documento de la referencia a) se remite adjunto un (1) ejemplar del Informe

Resultante del Servicio Relacionado N2 2-0211-2020-012 (4) denominado “Verificar el Cumplimiento de las
obligaciones establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y Servidores Ptiblicos, en el marco del articulo

60 de la Ley N.° 27444”, correspondiente al cuarto trimestre de 2020, en concordancia con la normativa de
la referencia b), para conacimiento y fines pertinentes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,.

" JANET REYES HEREDIA
fa del Organo de Control Institucional
Universidad Nacional del Callao

C.c/ Archivo
JARH/Inre

Av. Sasnz Penan.® 1060 - 4to piso Callao. Telefax; 429-2027
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Publicos, en el marco del articulo 60 de la Ley n.” 27444" — cuarto trimestre 2020.
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“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS PARA LA -
ENTIDAD Y SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS, EN EL MARCO DEL
ARTICULO 60 DE LA LEY N° 27444”

l. ANTECEDENTES
1. Origen

El presente servicio relacionado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y Servidores Publicos, en el marco
del articulo 60 de la Ley n.° 27444”, corresponde al cuarto trimestre de 2020, como
se encuentra programado en el Plan Anual de Control 2020 del Organo de Control
Institucional de la Universidad Nacional del Callao con codigo n.° 2-0211-2020-012,
se realiza en mérito ala disposicion establecida en el Decreto Supremon.® 004-2019-
JUS que aprueba el TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y que establece:

“Articulo 60.- Rol de fa Contraloria General y los Organos de Control Interno”

“60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los drganos de control interno
de las entidades, en el marco de la Ley n.° 27785, Ley Qrganica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las
entidades y sus funcionarios y servidores publicos cumplan con las cbligaciones que se
establecen en el Capitulo I. Disposiciones Generales, del Titulo Il, procedimiento
Administrativo de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimientos Administrativo General’.

“60.2 Los administrados podrdn presentar denuncias ante los drganos de control interno de

.»;f'}.,\.lorﬁ“ las entidades que forman parte dg! Sistema Nacional _de C_ontrol, 0 qfrectamang ante fa

o g Contraloria General de la Republica, contra los funcionarios o servidores publicos que
7 incumplan cualquiera de las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior”.

<

“60.3 Es obligacidn de los drganos de control interno de las entidades o de la contraloria
General de la Republica que conocen de las denuncias informar a los denunciantes
sobre el framite de las mismas y sobre las acciones que se desarrcllen, o las decisiones
que se adopten, como resuftado de las denuncias en relacion a las irregularidades o
incumplimiento que son objeto de denuncia”,

“60.4 El jefe o responsable del drgano de control interno tiene la obligacion de realizar
trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga
que en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo portal web de
transparencia institucional, en el que dard cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer pérrafo
de este dispositivo”,

2. Objetivo

El servicio relacionado tiene como objetivo “Verificar las denuncias recibidas sobre
incumplimiento por funcionarios o servidores publicos de las obligaciones
establecidas en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento
Administrativo del TUO de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General’.

Serv!cio Rela;ia_nado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y
Servidores Publicos, en el marco del articulo 60 de la Ley n.° 27444” - cuarto trimestre 2020.
Periodo: Qctubre a diciembre de 2020,
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3. Base legal y normativa aplicable al servicio relacionado

La norma legal aplicable al asunto de revision, es el Decreto Supyemo n.° 004-2019-
JUS que aprueba el TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, publicado en el Diario el Peruano el 25 de enero de 2019, que establece lo
siguiente.

ll(". )
TITULO W
Del procedimiento administrativo

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 29.- Definicion de procedimiento administrativo

Se entiende por procedimiento administrativo ai conjunto de actos y diligencias tramitados en
las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que

produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados.

Articulo 30.- Procedimiento Administrativo Electronico

30.1 Sin perjuicio del uso de medios fisicos tradicionales, el procedimiento administrativo podra
realizarse total o parcialmente a través de tecnologias y medios electrdnicos, debiendo constar
en un expediente, escrito electrénico, que contenga los documentos presentados por los
administrados, por terceros y por otras entidades, asi como aquellos documentos remitidos al
administrado.

T S 30.2 El procedimiento administrativo electrdnico debera respetar todos los principios, derechos
e tias del debido procedimiento previstos en | te Ley, si fecte el derech
v y garantias del debido procedimiento previstos en la presente Ley, sin que se afecte el derecho

de defensa ni la igualdad de las partes, debiendo prever las medidas pertinentes cuando el
administrado no tenga acceso a medios elecironicos.

30.3 Los actos administrativos realizados a través del medio electrdnico, poseen la misma
validez y eficacia juridica que los actos realizados por medios fisicos tradicionales. Las firmas
digitales y documentos generados y procesados a través de tecnologias y medios electronicos,
siguiendo los procedimientos definidos por la autoridad administrativa, tendran la misma
validez legal que los documentos manuscritos.

30.4 Mediante Decreto Supremo, refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros, se
aprueban lineamientos para establecer las condiciones y uso de las tecnologias y medios
electronicos en los procedimientos administrativos, junto a sus requisitos.

Articulo 31.- Expediente Electronico

31.1 El expediente electronico esta constituido por el conjunto de documentos electronicos
generados a partir de fa iniciacidn del procedimiento administrativo o setvicio prestado en
exclusividad en una determinada entidad de la Administracion Publica,

31.2 El expediente electrénico debe tener un niimero de identificacion unico e inalterable que
permiia su identificacion univoca dentro de la entidad que lo origine.

Dicho numero permite, a su vez, su identificacion para efectos de un intercambio de
informacion entre entidades o por partes interesadas, asi como para la obtencién de
copias del mismo en caso corresponda.

Servicio Hela’cionado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y
Servidores Publicos, en el marco del articulo 60 de la Ley n.° 27444” - cuarto trimestre 2020,
Periodo: Octubre a diciembre de 2020,
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31.3 Cada documento electrdnico incorporado en el expediente electronico debe ser numerado
correlativamente, de modo que se origine un indice digital el cual es firmado electrénicamente
conforme a ley por el personal responsabie de la entidad de la Adminisrgacién Pdublica a fin de
garantizar la integridad y su recuperacion siempre que sea preciso.

Articulo 32.- Calificacion de procedimientos administrativos

Todos los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para salisfacer o gjercer sus intereses o derechos, se
clasifican conforme a las disposiciones del presente capitulo, en: procedimientos de
aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad, y este titimo a su vez sujeto, en
caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo. Cada entidad
senala estos procedimientos en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA,
siguiendo los criterios establecidos en el presente ordenamiento.

Articulo 33.- Régimen del procedimiento de aprobacién automatica

33.1 En el procedimiento de aprobacion automatica, la solicitud es considerada aprobada
desde el mismo momento de su presentacion ante la entidad competente para conocerla,
siempre que cumpla con los requisitos y entregue la documentacion completa, exigidos en el
TUPA de la entidad.

33.2 En este procedirniento, las entidades no emiten ningdn pronunciamiento expreso confi
rmatorio de la aprobacion automatica, debiendo solo realizar la fiscalizacion posterior. Sin
embargo, cuando en los procedimientos de aprobacion automatica se requiera
necesariamente de la expedicion de un documento sin el cual el usuario no puede hacer
efectivo su derecho, el plazo maximo para su expedicidn es de cinco dias habiles, sin perjuicio
de aquellos plazos mayores fijados por leyes especiales anteriores a la vigencia de la presente
Ley.

33.3 Como constancia de la aprobacion automatica de la soficitud del administrado, basta la
copia del escrito o del formato presentado conteniendo el sello oficial de recepcion, sin
observaciones e indicando el numero de registro de la solicitud, fecha, hora y firma del agente
receptor.

33.4 Son procedimientos de aprobacion automatica, sujetos a la presuncidn de veracidad,
aquellos que habiliten el ejercicio de derechos preexistentes del administrado, la inscripcion
en registros administrativos, la obtencidn de licencias, autorizaciones, constancias y copias
certificadas o similares que habiliten para el gjercicio continuado de actividades profesionales,
sociales, econdmicas o laborales en el ambito privado, siempre que no afecten derechos de
terceros y sin perjuicio de la fiscalizacion posterior que realice la administracion.

33.5 La Presidencia del Consejo de Ministros se encuentra facultada para determinar los
procedimientos sujetos a aprobacion automatica. Dicha calificacion es de obligatoria adopcion,
a partir del dia siguiente de su publicacion en el diario oficial, sin necesidad de actualizacion
previa del Texto Unico de Procedimientos Administrativos por las entidades, sin perjuicio de lo
establecido en el numeral 44.7 del articulo 44.

Articulo 34.- Fiscalizacién posterior

34.1 Por Ia fiscalizacion posterior, la entidad ante la que es realizado un procedimiento de
aprobacion automatica, evaluacion previa o haya recibido la documentacidn a que se refiere
el articulo 49; queda obligada a verificar de oficio mediante el sistema del muestreo, la
autenticidad de las declaraciones, de los documentos, de las informaciones y de las
fraducciones proporcionadas por el administrado.

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y
Servidores Publicos, en el marco del articulo 60 de la Ley n.° 27444 - cuarto trimestre 2020.
Periodo: Octubre a diciembre de 2020,
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34.2 Tratandose de los procedimientos de aprobacidn automadtica y en los de evaluacion previa
en los que ha operado el silencio administrativo positivo, fa fiscalizacidn comprende no menos
del diez por ciento (10%) de todos los expedientes, con un maximo de ciento cincuenta (150)
expedientes por semestre. Esta cantidad puede incrementarse teniendo en cuenta el impacto
que enel interés general, en la economia, en la seguridad o en la salud ciudadana pueda
conflevar la ocurrencia de fraude o falsedad en la informacion, documentacion o declaracion
presentadas. Dicha fiscalizacion debe efectuarse semestralmente de acuerdo a los
lineamientos que para tal efecto dicta la Presidencia del Consejo de Ministros.

34.3 En caso de comprobar fraude o falsedad en la declaracion, informacion o en la
documentacion presentada por el administrado, la enfidad considerard no satisfecha la
exigencia respectiva para todos sus efectos, procediendo a declarar la nulidad del acto
administrativo sustentado en dicha declaracion, informacidn o documento; e imponer a quien
haya empleado esa declaracion, informacion o documento una multa en favor de la entidad de
entre cinco (5) y diez (10) Unidades Impositivas Tributarias vigentes a la fecha de pago; y,
ademds, si la conducta se adecua a los supuestos previstos en el Titulo XIX Delitos contra la
Fe Publica del Cddigo Penal, ésta deberd ser comunicada al Ministerio Publico para que
interponga la accidn penal correspondiente.

34.4 Como resultado de la fiscalizacion posterior, la relacion de administrados que hubieren
presentado declaraciones, informacion o documentos falsos o fraudulentos al amparo de
procedimientos de aprobacion automadtica y de evaluacion previa, es publicada trimestralmente
por la Central de Riesgo Administrativo, a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros,
consignando el Documento Nacional de Identidad o el Registro Unico de Contribuyente y la
dependencia ante la cual presentaron dicha informacidn. Las entidades deben elaborar y
remitir la indicada relacion a la Central de Riesgo Administrativo, siguiendo los lineamientos
vigentes sobre la materia. Las entidades estan obligadas a incluir de manera automdfica en
sus acciones de fiscalizacion posterior todos los procedimientos iniciados por los
administrados incluidos en la relacion de Central de Riesgo Adminisirativo.

Articulo 35.- Procedimiento de evaluacién previa con silencio positivo

35.1 Los procedimientos de evaluacion previa estdn sujetos a silencio positivo, cuando se trate
de algunos de los siguientes supuestos:

1.- Todos los procedimientos a instancia de parte no sujetos al silencio administrativo negativo
taxativo contemplado en el articulo 38.

2.- Recursos destinados a cuestionar la desestimacion de una solicitud cuando el particular
haya optado por la aplicacion del silencio administrativo negativo.

35.2 Como constancia de la aplicacidn del silencio positivo de la solicitud del administrado,
basta la copia del escrito o del formato presentado conteniendo el selio oficial de recepcicn,
sin observaciones e indicando el nimero de registro de la solicitud, facha, hora y firma del
agente receptor. En el caso de procedimientos administrativos electrdnicos, basta el correo
electronico que deja constancia del envio de la solicitud.

35.3 La Presidencia del Consejo de Ministros se encuentra facultada para determinar los
pracedimientos sujetos a silencio positivo. Dicha calificacion serd de obligatoria adopcidn, a
partir del dia siguiente de su publicacion en el diario oficial, sin necesidad de actualizacién
previa del Texto Unico de Procedimientos Administrativos por las entidades, sin perjuicio de lo
establecido en el numeral 44.7 del articulo 44.

35.4 Los procedimientos de peticidn graciable y de consulta se rigen por su regulacion
especifica.

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y
Servidores Piblicos, en el marco del articulo 60 de la Ley n.> 27444" - cuarto trimestre 2020.
Periodo: Octubre a diciembre de 2020.
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Articulo 36.- Aprobacidn de peticion mediante el silencio positivo

36.1 En los procedimientos administralivos sujetos a silencio positive, la peticidn del
administrado se considera aprobada si, vencido el plazo establetido o maximo para
pronunciarse, la entidad no hubiera notificado el pronunciamiento correspondiente, no siendo
necesario expedirse pronunciamiento o documento alguno para que el administrado pueda
-hacer efectivo su derecho, bajo responsabilidad del funcionario o servidor publico que lo
requiera. :

36.2 Lo dispuesto en &l presente articulo no enerva la obligacion de la entidad de realizar la
fiscalizacion posterior de los documentos, declaraciones e informacion presentados por el
administrado, conforme a lo dispuesto en el articulo 34.

Articulo 37.- Aprobacién del procedimiento.

37.1 No obstante lo sefialado en el articulo 36, vencido el plazo para que opere el silencio
positivo en los procedimientos de evaluacion previa, regulados en el articulo 35, sin que la
entidad hubiera emitido pronunciamiento sobre lo solicitado, los administrados, si lo consideran
pertinente y de manera complementaria, pueden presentar una Declaracion Jurada ante la
propia entidad que configurd dicha aprobacion ficta, con la finalidad de hacer valer el derecho
conferido ante la misma o terceras entidades de la administracidn, constituyendo el cargo de
recepcion de dicho documento, prueba suficiente de la resolucion aprobatoria ficta de la
solicitud o tramite iniciado.

37.2 Lo dispuesto en el parrafo anterior es aplicable también al procedimiento de aprobacion
automdtica, reemplazando la aprobacidn ficta, contenida en la Declaracion Jurada, al
documento a que hace referencia el numeral 33.2 del articulo 33.

37.3 En el caso que la autoridad administrativa se niegue a recibir la Declaracion Jurada a que
se refiere el parrafo anterior, el administrado puede remitirla por conducto notarial, surtiendo
los mismos efectos.

Articulo 38.- Procedimientos de evaluacién previa con silencio negativo.

38.1 Excepcionalmente, el silencio negativo es aplicable en aquellos casos en los que la
peticion del administrado puede afectar significativamente el interés publico e incida en los
siguientes bignes juridicos: la salud, el medio ambiente, los recursos naturales, la seguridad
ciudadana, el sistema financiero y de seguros, el mercado de valores, Ia defensa comercial, la
defensa nacional y el patrimonio cultural de la nacion, asf come en aquellos procedimientos
de promocion de inversion privada, procedimientos trilaterales, procedimientos de inscripcion
registral y en los que generen obligacidn de dar o hacer del Estado y autorizaciones para
operar casinos de juego y maquinas tragamonedas.

La calificacion excepcional del silencio negativo se produce en la norma de creacidn o
madificacion del procedimiento administrativo, debiendo sustentar técnica y legalmente su
califi cacion en la exposicion de motivos, en la que debe precisarse la afectacion en el interés
publico y la incidencia en alguno de los bienes juridicos previstos en el parrafo anterior.

Por Decreto Supremo, refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, se puede ampliar
las materias en las que, por afectar significativamente el interés piblico, corresponde la
aplicacion de silencio administrativo negativo.

38.2 Asimismo, es de aplicacion para aquellos procedimientos por los cuales se transfiera
facultades de la administracidn pablica.

38.3 En materia tributaria y aduanera, el silencio administrativo se rige por sus leyes y normas
especiales. Tratdndose de procedimientos administrativos que tengan incidencia en la
determinacién de la obligacidn tributaria 0 aduanera, se aplica el Cddigo Tributario.

38.4 Las autoridades quedan facultadas para calificar de modo distinto en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos los procedimientos administrativos sefialados, con excepcidn

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y

Servidores Piiblicos, en el marco del articulo 60 de la Ley n.° 27444 — cuarto trimestre 2020.
Periodo: Octubre a diciembre de 2020,
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de los pracedimientos trilaterales y en los que generen obligacién de dar o hacer del Estado,
cuando aprecien que sus efectos reconozcan el interés del solicitants, sin exponer

significativamente el interés general. :

Articulo 39.- Plazo maximo del procedimiento administrativo de evaluacién previa

El plazo que transcurra desde el inicio de un procedimiento administrativo de evaluacion previa
hasta que sea dictada la resolucion respectiva, no puede exceder de treinta (30} dias habiles,
salvo que por ley o decrefo legislativo se establezcan procedimientos cuyo cumplimiento
requiera una duracion mayor.

Articufo 40.- Legalidad del procedimiento

40.1 Los procedimientos administrativos y requisitos deben establecerse en una disposicion
sustantiva aprobada mediante decreto supremo o norma de mayor jerarquia, por Ordenanza
Regional, por Qrdenanza Municipal, por Resolucion del titular de los organismos
constitucionalmente auténomos.

En el caso de los organismos reguladores estos podran establecer procedimientos y requisitos
en gjercicio de su funcidn normativa.

Los organismos técnicos especializados del Poder Ejecutivo pueden establecer
procedimientos administrativos y requisitos mediante resolucidn del drgano de direccicn o del
titular de la entidad, seguin corresponda, para lo cual deben estar habilitados por ley o decreto
legislativo a normar el otorgamiento o reconocimiento de derechos de los particulares, el
ingreso a mercados o el desarrollo de actividades econdmicas. El establecimiento de los
procedimientos y requisitos debe cumplir lo dispuesto en el presente numeral y encontrarse
en el marco de lo dispuesto en las politicas, planes y lineamientos del sector correspondiente.

40.2 Las entidades realizan el Andlisis de Calidad Regulatoria de los procedimientos
administrativos a su cargo o sus propuestas, teniendo en cuenta el alcance establecido en la
normativa vigente sobre la materia.

e
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40.3 Los procedimientos administrativos deben ser compendiados y sistematizados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad, en el cual no
se pueden crear procedimientos ni establecer nuevos requisitos, salvo lo relativo a la
determinacion de los derechos de tramitacion que sean aplicables de acuerdo a la
normatividad vigente.

40.4 Las entidades solamente exigen a los administrados el cumplimiento de procedimientos,
la presentacion de documentos, el suministro de informacion o el pago por derechos de
tramitacion, siempre que cumplan con los requisitos previstos en el numeral anterior. Incurre
en responsabilidad la autoridad que procede de modo diferente, realizando exigencias a los
adminisirados fuera de estos casos.

40.5 Las disposiciones concernientes a la eliminacion de procedimientos o requisitos o a la
simpiifi cacion de los mismos pueden aprobarse por Resolucion Ministerial, por Resolucién de
Consejo Directivo de los Organismos Reguladores, Resolucion del drgano de direccidn o del
titular de los organismos técnicos especializados, segun corresponda, Resolucion del titular
de los organismos constitucionalmente autdnomos, Decreto Regional o Decreto de Alcaldia,
segin se frate de entidades dependientes del Poder Ejecutivo, Organismos
Constitucionalmente Auténomos, Gobiernos Regionales o Locales, respectivamente.

40.6 Los procedimientos administrativos, incluyendo sus requisitos, a cargo de las personas
juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion
administrativa deben ser debidamente publicitados, para conocimiento de los administrados.

Articulo 41.- Procedimientos Administrativos estandarizados obligatorios.

41.1 Mediante decreto supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros se
aprueban procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad estandarizados
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de obligatoria aplicacion por las entidades competentes para tramitarlos, las que no estan
facultadas para modifi carlos o alterarlos.

Las entidades estdn obligadas a incorporar dichos procedimientos y setvicios estandarizados
en su respectivo Texto Unico de Procedimientos Administrativos sin necesidad de aprobacién
por parte de ofra entidad.

Las entidades solo podrdn determinar: la unidad de trdmite documentario o la que haga sus
veces para dar inicio al procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad, la
autoridad competente para reselver el procedimiento administrativo y la unidad organica a la
que pertenece, y Ia autoridad competente que resuelve los recursos administrativos, en lo que
resulte pertinente.

41.2 La no actualizacidn por las entidades de sus respectivos Texto Unico de Procedimiento
Administrativo dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la entrada en vigencia de ios
procedimientos administrativos estandarizados por la Presidencia del Consejo de Ministros,
tiene como consecuencia la aplicacion del articulo 58.

_Articulo 42.- Vigencia indeterminada de los titulos habilitantes

Los titulos habilitantes emitidos tienen vigencia indeterminada, salvo que por ley o decreto
legislativo se establezca un plazo determinado de vigencia. Cuando la autoridad compruebe
el cambio de las condiciones indispensables para su obtencion, previa fiscalizacion, podra
dejar sin efecto el titulo habilitante. Excepcionalmente, por decreto supremo, se establece la
vigencia determinada de los titulos habilitantes, para lo cual la entidad debe sustentar la
necesidad, el interés puiblico a tutelar y otros criterios que se definan de acuerdo a la normativa
de calidad regulatoria.

Articulo 43. Contenido del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

43.1 Todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la aprobacion, segdn el caso, de
su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el cual comprende:

= e X,
AT £

06;\ 1. Todos los procedimientos de iniciativa de parte requeridos por los administrados para

satisfacer sus intereses o derechos mediante el pronunciamiento de cualquier érgano de la
entidad, siempre que esa exigencia cuente con respaldo legal, el cual deberd consignarse
expresamente en el TUPA con indicacion de la fecha de publicacion en el Diario Oficial.

2. La descripcidn clara y taxativa de todos los requisitos exigidos para la realizacidn completa
de cada procedimiento, los cuales deben ser establecidos conforme a lo previsto en el numeral
anterior.

3. La calificacion de cada procedimiento seglin corresponda entre procedimientos de
evaluacion previa o de aprobacidn automatica.

4.En el caso de procedimientos de evaluacién previa si el silencio administrativo aplicable es
negativo o positivo.

5. Los supuestos en que procede el pago de derechos de tramitacion, con indicacion de su
monto y forma de pago. El monto de los derechos se expresa publicandose en la entidad en
moneda de curso legal.

6. Las vias de recepcion adecuadas para acceder a los procedimientos contenidos en los
TUPA, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 127 y siguientes.

7. La autoridad competente para resolver en cada instancia del procedimiento y los recurses
a interponerse para acceder a ellas.

8. Los formularios que sean empleados durante la tramitacion del respectivo procedimiento
administrativo, no debiendo emplearse para la exigencia de requisitos adicionales.
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La informacion complementaria como sedes de atencidn, horarios, medios de pago, datos de
contacto, notas al ciudadano; su actualizacion es responsabilidad de la mdxima autoridad
administrativa de la entidad que gestiona el TUPA, sin seguir las formaj!dades previstas en los
numerales 44.1 0 44.5. :

+

La Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Resolucion de la Secretaria de Gestion
Publica, aprueba el Formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos aplicable para
las entidades previsias en los numerales 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la presente

ley.

43.2 El TUPA también incluye la relacion de los servicios prestados en exclusividad,
entendidos como las prestaciones que las entidades se encuentran faculfadas a brindar en
forma exclusiva en el marco de su competencia, no pudiendo ser realizadas por otra entidad
o terceros. Son incluidos en el TUPA, resuitando aplicable lo previstoen los numerales 2, 5, 6,
7 y 8 del numeral anterior, en lo que fuera aplicable.

43.3 Los requisitos y condiciones para la prestacion de los servicios brindados en exclusividad
por las entidades son fijados por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo
de Ministros.

43.4 Para aquellos servicios que no sean prestados en exclusividad, las entidades, a través
de Resolucicn del Titular de la entidad establecen la denominacidn, la descripcion clara y
taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, los cuales deben ser debidamente
difundidos para que sean de puiblico conocimiento, respetando lo establecido en el articulo 60
de la Constitucion Politica del Perti y las normas sobre represion de la competencia desleal.

Articulo 44.- Aprobacion y difusién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

44.1 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es aprobado por Decreto
Supremo del sector, por Ordenanza Regional, por Ordenanza Municipal, o por Resolucicn def
Titular de organismo constitucionalmente auténomo, segun el nivel de gobierno respectivo.

44.2. La norma que aprueba el TUPA se publica en el diario oficial El Peruano.

44.3 EI TUPA y la disposicion legal de aprobacion o madificacidn se publica obligatoriamente
en el portal del diario oficial EI Peruano. Adicionalmente se difunde a través de la Plataforma
Digital Unica para Orientacion al Ciudadano del Estado Peruano y en el respectivo Portal
Institucional de la entidad. La publicacion en los medios previstos en el presente numeral se
realiza de forma gratuita.

44.4 Sin perjuicio de la indicada publicacion, cada entidad realiza la difusién de su TUPA
mediante su ubicacion en lugar visible de la entidad.

44.5 Una vez aprobado el TUPA, toda modificacidn que no implique la creacion de nuevos
procedimientos, incremento de derechos de tramitacion o requisitos, se debe realizar por
Resolucién Ministerial del Sector, o por resolucion del titular del Organismo Auténomo
conforme a la Constitucion Politica del Peru, o por Resolucidn de Consejo Directivo de los
Organismos Reguladores, Resolucion del drgano de direccion o del titular de los organismos
técnicos especializados, segun corresponda, Decreto Regional o Decreto de Alcaldia, segin
el nivel de gobierno respectivo. En caso contrario, su aprobacion se realiza conforme af
mecanismo establecido en el numeral 44.1. En ambos casos se publicard la modificacion
segln lo dispuesto por los numerales 44.2 y 44.3.

44.6 Para la elaboracion del TUPA se evita la duplicidad de procedimientos administrativos en
las entidades.

44.7 En los casos en que por Ley, Decreto Legislativo y demds normas de alcance general, se
establezcan o se modifiquen los requisitos, plazo o silencio administrativo aplicables a fos
procedimientos administrativos, las entidades de la Administracidn Publica estan obligadas

a realizar las modifi cacionss correspondientes en sus respectivos Textos Unicos de
ProcedimientosAdministrativos en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a
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partir de la entrada en vigencia de la norma que establece o modifica los requisitos, plazo o
silencio administrativo aplicables a los procedimientos administratives. Si vencido dicho plazo,
la entidad no ha actualizado el TUPA incorporando el procedimiento gstablecido o modifi cado
en la normatividad vigente, no puede dejar de emitir pronunciamiento respecto al
procedimiento o prestar el servicio que se encuentre vigente de acuerdo al marco legal
correspondiente, bajo responsabilidad.

44.8 Incurre en responsabilidad administrativa el funcionario que:

a) Solicita o exige el cumplimiento de requisitos que no estan en el TUPA o que, estando en
el TUPA, no han sido establecidos por la normatividad vigente o han sido derogados.

b) Aplique tasas que no han sido aprobadas conforme a lo dispuesto por los articulos 53 y 54,
y por el Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario, cuando corresponda.

c) Apligue tasas que no han sido ratifi cadas por la Municipalidad Provincial correspondiente,
conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 40 de la Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades. _

Asimismo, incurre en responsabilidad administrativa el Alcalde y el gerente municipal, o
quienes hagan sus veces, cuando transcurrido el plazo de treinta (30) dias habiles luego de
recibida la solicitud de ratificacion de la municipalidad distrital, no haya cumplido con atender
la solicitud de ratificacidn de las tasas a las que se refiere el articulo 40 de la Ley 27972, Ley
Organica de Municipalidades, salvo las tasas por arbitrios en cuyo caso el plazo serd de
sesenta (60) dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, las exigencias establecidas en los literales precedentes, también
constituyen barrera burocrdtica ilegal, siendo aplicables las sanciones establecidas en el
Decreto Legisiativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas o norma que lo sustituya.

@W N 44.9 La Contraloria General de la Republica, en el marco de la Ley Orgénica del Sistema
“/ o Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, verifica el cumplimiento de

los plazos sefialados en el numeral 44.7 del presente articulo.

Articulo 45.- Consideraciones para estructurar el procedimiento

45.1 Solamente seran incluidos como requisitos exigidos para la realizacion de cada
procedimiento administrativo aquellos que razonablemente sean indispensables para obtener
el pronunciamiento correspondiente, atendiendo ademas a sus costos y beneficios.

45,2 Para tal efecto, cada entidad considera como criterios:

45.2.1 La documentacion que conforme a esta ley pueda ser solicitada, la impedida de requerir
y aquellos suceddneos establecidos en reemplazo de documentacion original.

45.2.2 Su necesidad y relevancia en relacidn al objeto del procedimiento administrativo y para
obtener el pronunciamiento requerido.

45.2.3 La capacidad real de la entidad para procesar la informacidn exigida, en via de
evaluacion previa o fiscalizacion posterior.

Articulo 46.- Acceso a informacion para consulta por parte de las entidades

46.1 Todas las entidades tienen la obligacion de permitir a otras, gratuitamente, el acceso a
5us bases de datos y registros para consultar sobre informacion requerida para el cumplimiento
de requisitos de procedimientos administrativos o servicios prestados en exclusividad.

46.2 En estos casos, la entidad Unicamente solicita al administrado la presentacidn de una
declaracion jurada en el cual manifieste que cumple con el requisite previsto en el
procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad.
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Articulo 47.- Enfoque intercultural

Las autoridades administrativas deben actuar aplicando un enfoque intercultural, coadyuvando
a la generacion de un servicio con pertinencia cultural, lo que implicé la adaptacion de los
procesos que sean necesarios en funcion a fas caracteristicas geogréficas, ambientales,
socioecondmicas, lingtisticas y culfurales de los administrados a quienes se destina dicho
servicio.

Articulo 48.- Documentacidn prohibida de solicitar

48.1 Para el Inicio, prosecucin o conclusion de todo procedimiento, comtin o especial, las
entidades quedan prohibidas de solicitar a los administrados la presentacion de la siguiente
informacidn o la documentacion que la contenga:

48.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea como producto del ejercicio de sus
funciones publicas conferidas por la Ley o que deba poseer en virtud de algun tramite realizado
anteriormente por el administrado en cualquiera de sus dependencias, o por haber sido
fiscalizado por ellas, durante cinco (5) arios anteriores inmediatos, siempre que los datos no
hubieren sufrido variacion. Para acreditarlo, basta que el administrado exhiba la copia del
cargo donde conste dicha presentacion, debidamente sellado y fechado por la entidad ante la
cual hubiese sido suministrada.

48.1.2 Aquella que haya sido expedida por la misma entidad o por otras entidades publicas del
sector, en cuyo caso corresponde a la propia entidad recabarla directamente.

48.1.3 Presentacion de mas de dos ejemplares de un mismo documento ante la entidad, salvo
que sea necesario notificar a otros fantos interesados.

48.1.4 Folografias personales, salvo para obtener documentos de identidad, pasaporte o
licencias o autorizaciones de indole personal, por razones de seguridad nacional y seguridad
ciudadana. Los administrados suministraran ellos mismos las fotografias solicitadas o tendran

/'(\:p.ﬁu ;;:-13:\ libertad para escoger la empresa que las produce, con excepcion de los casos de digitalizacion
W o8 de imégenes.

48.1.5 Documentos de identidad personal distintos al Documento Nacional de Identidad.
Asimismo, solo se exigird para los ciudadanos exiranjeros carné de exiranjeria o pasaporte
seguin corresponda.

48.1.6 Recabar sellos de la propia entidad, que deben ser acopiados por la autoridad a cargo
del expediente.

48.1.7 Documentos o copias nuevas, cuando sean presentadas otras, no obstante haber sido
producidos para otra finalidad, salvo que sean ilegibles.

48.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algun tramite, en cuyo caso el
administrado sélo queda obligado a informar en su escrito el dia de pago y el nimero de
constancia de pago, correspondiendo a la administracion la verificacion inmediata.

48.1.9 Aquella que, de conformidad con la normativa aplicable, se acreditd o debic acreditarse
en una fase anterior o para obtener la culminacion de un trdmite anterior ya satisfecho. En este
supuesto, la informacion o documentacion se entendera acreditada para todos los efectos
legales.

48.1.10 Toda aquella informacion o documentacion que las entidades de la Administracidn
Publica administren, recaben, sistematicen, creen 0 posean respecto de los usuarios o
administrados que estdn obligadas a suministrar o poner a disposicion de las demds entidades
que las requieran para la framitacion de sus procedimientos administrativos y para sus actos
de administracion interna, de conformidad con lo dispuesto por ley, decreto legislativo o por
Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros. Los plazos y demas
condiciones para la aplicacion de lo dispuesto en el presente numeral a entidades de /a
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Administracion Publica distintas del Poder Ejecutivo, son establecidos mediante Decreto
Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros.

48.2 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan la facultall del administrado para
presentar espontaneamente la documentacion mencionada, de considerarlo conveniente

Articulo 49.- Presentacion de documentos sucedaneos de los originales

49.1 Para el cumplimiento de los requisitos correspondientes a lodos los procedimientos
administrativos, comunes o especiales, las entidades estdn obligadas a recibir los siguientes
documentos e informaciones en vez de la documentacidn oficial, a la cual reemplazan con el
mismo mérito probatorio:

49.1.1 Copias simples en reemplazo de documentos originales o copias legalizadas
notarialmente de tales documentos, acompafiadas de declaracion jurada del administrado
acerca de su autenticidad. Las copias simples serdn aceptadas, estén o no certificadas por
notarios, funcionarios o servidores piblicos en el gjercicio de sus funciones y tendrédn el mismo
valor que los documentos originales para el cumplimiento de los requisitos correspondientes a
la tramitacion de procedimientos administrativos seguidos ante cualquier entidad.

49.1.2 Traducciones simples con la indicacion y suscripcion de quien oficie de traductor
debidamente identificado, en lugar de traducciones oficiales.

49.1.3 Las expresiones escritas del administrado contenidas en declaraciones con carécter
jurado mediante las cuales afirman su situacion o esfado favorable, asi como Ia existencia,
veracidad, vigencia en reemplazo de la informacion o documentacién prohibida de solicitar.
49.1.4 Instrumentos privados, boletas notariales o copias simples de las escrituras publicas,
en vez de instrumentos publicos de cualquier naturaleza, o testimonios notariales,
respectivamente.

49.1.5 Constancias originales suscritas por profesionales independientes debidamente
identificados en reemplazo de certificaciones oficiales acerca de las condiciones especiales
del administrado o de sus intereses cuya apreciacion requiera especiales actitudes tecnicas o
profesionales para reconocerlas, tales como certifi cados de salud o planos arquitectdnicos,
entre otros. Se tratard de profesionales colegiados sélo cuando la norma que regula los
requisitos del procedimiento asi fo exija.

49.1.6 Copias fotostaticas de formatos oficiales o una reproduccion particular de ellos
elaborada por el administrador respetando integralmente la estructura de los definidos por la
autoridad, en sustitucion de los formularios oficiales aprobados por la propia entidad para el
suministro de datos.

49.2 La presentacidn y admision de los suceddneos documentales, se hace al amparo del
principio de presuncion de veracidad y conlleva la realizacidn obligatoria de acciones de
fiscalizacion posterior a cargo de dichas entidades, con la consecuente aplicacidn de las
sanciones previstas en el numeral 34.3 del articulo 34 si se comprueba el fraude o falsedad.

49.3 Lo dispuesto en el presente articulo es aplicable aun cuando una norma expresa disponga
la presentacion de documentos originales.

49.4 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan el derecho del administrado a
presentar la documentacion prohibida de exigir, en caso de ser considerado conveniente a su
derecho.

49.5 Mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y del
sector competente se puede ampliar la relacién de documentos originales que pueden ser
reemplazados por sucedaneos.
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Articulo 50.- Validez de actos administrativos de otras entidades y suspension del
procedimiento
e 4

Salvo norma especial, en la tramitacidn de procedimientos administrativos las entidades no
pueden cuestionar la validez de actos administrativos emitidos por otras entidades que son
presentados para dar cumplimiento a los requisitos de los procedimientos administrativos a su
cargo. Tampoco pueden suspender la tramitacion de los procedimientos a la espera de
resoluciones o informacion provenientes de otra entidad.

Articulo 51.- Presuncion de veracidad

51.1 Todas las declaraciones juradas, los documentos suceddneos presentados y la
informacion incluida en los escritos y formularios que presenten los administrados para la
realizacion de procedimientos administrativos, se presumen verificados por quien hace uso de
ellos, respecto a su propia situacién, asi como de contenido veraz para fines administrativos,
salvo prueba en contrario. En caso de documentos emitidos por auforidades gubernamentales
o por terceros, el administrado puede acreditar su debida diligencia en realizar previamente a
su presentacion las verificaciones correspondientes y razonables.

51.2 En caso de las traducciones de parte, asi como los informes o constancias profesionales
0 técnicas presentadas como suceddneos de documentacion oficial, dicha responsabilidad
alcanza solidariamente a quien los presenta y a los que los hayan expedido.

Articulo 52.- Valor de documentos publicos y privados

52.1 Son considerados documentos pliblicos aquellos emitidos validamente por los drganos
de las entidades.

52.2 La copia de cualquier documento publico goza de la misma validez y eficacia que éstos,
siempre que exista constancia de que es auténtico.

52.3 La copia del documento privado cuya autenticidad ha sido certificada por el fedatario,
tiene validez y eficacia plena, exclusivamente en el ambito de actividad de la enfidad que /a
autentica.

Articulo 53.- Derecho de tramitacion

53.1 Procede establecer derechos de tramitacidn en los procedimientos administrafivos,
cuando su tramitacién implique para la entidad la prestacion de un servicio especifico e
individualizable a favor del administrado, o en funcidn del costo derivado de las actividades
dirigidas a analizar lo solicitado; salvo en los casos en que existan tributos destinados a
financiar directamente las actividades de la entidad. Dicho costo incluye los gastos de
operacion y mantenimiento de la infraestructura asociada a cada procedimiento.

53.2 Son condiciones para la procedencia de este cobro que los derechos de tramitacién hayan
sido determinados conforme a la metodologia vigente, y que estén consignados en su vigente
Texto Unico de Procedimientos Administrativos. Para el caso de las enlidades del Poder
Ejecutivo se debe contar, ademads, con el refrendo del Ministerio de Economia y Finanzas.

53.3 No procede establecer cobros por derecho de framitacion para procedimientos iniciados
de oficio, ni en aquelios en los gue son gjercidos el derecho de psticion graciable, requlado en
el articulo 123, o el de denuncia ante la entidad por infracciones funcionales de sus propios
funcionarios o que deban ser conocidas por los Organos de Control Institucional, para lo cual
cada entidad debe establecer el procedimiento correspondiente.

53.4 No pueden dividirse los procedimientos ni establecerse cobro por etapas.
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53.5 La entidad estd obligada a reducir los derechos de tramitacion en los procedimientos
administrativos si, como producto de su tramitacion, se hubleren generado excedenfes
econdmicos en el ejercido anterior.

4

53.6 Mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el
Ministro de Economia y Finanzas se precisa los criterios, procedimientos y metodologias para
la determinacidn de los costos de los procedimientos, y servicios administrativos que brinda la
administracion y para la fijacion de los derechos de tramitacion. La aplicacion de dichos
criterios, procedimientos y metodologias es obligatoria para la determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad para todas las entidades
publicas en los procesos de elaboracién o modificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de cada entidad. La entidad puede aprobar derechos de tramitacion menores
a los que resulten de la aplicacion de los criterios, procedimientos y metodologias aprobados
segun el presente articulo.

53.7 Mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el
Ministro de Economia y Finanzas, siguiendo lo previsto en el numeralanterior, se pueden
aprobar los derechos de tramitacion para los procedimientos estandarizados, que son de
obligatorio cumplimiento por parte de las entidades a partir de su publicacion en el Diario
Oficial, sin necesidad de realizar actualizacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades estan obligadas a incorporar el monto
del derecho de tramitacidén en sus Texto Unico de Procedimientos Administrativos dentro del
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, sin requerir un trdmite de aprobacion de derechos de
tramitacion, ni su ratificacion.

Articulo 54.- Limite de los derechos de tramitacion

54.1 El monto del derecho de tramitacidn es determinado en funcion al importe del costo gue
su ejecucion genera para la entidad por el servicio prestado durante toda su framitacion y, en
su caso, por el costo real de produccion de documentos que expida la entidad. Su monto es
sustentado por el servidor a cargo de la oficina de administracion de cada entidad. Para que
el costo sea superior a una (1) UIT, se requiere autorizacion del Ministerio de Economia y
Finanzas conforme a los lineamientos para la elaboracién y aprobacidn del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos aprobados por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica.
Dicha autorizacion ne es aplicable en los casos en que la Presidencia del Consejo de Ministros
haya aprobado derechos de tramitacion para los procedimientos estandarizados.

54.2 Las entidades no pueden establecer pagos diferenciados para dar preferencia o
tratamiento especial a una solicitud distinguiéndola de las demds de su mismo tipo, ni
discriminar en funcién al tipo de administrade que siga el procedimiento.

Articulo 55,- Cancelacion de los derechos de tramitacion

La forma de cancelacion de Jos derechos de framitacion es establecida en el TUPA
institucional, debiendo tender a que el pago a favor de la entidad pueda ser realizado mediante
cualquier forma dineraria que permita su constatacion, incluyendo abonos en cuenias
bancarias o transferencias electronicas de fondos.

Articulo 56.- Reembolso de gastos administrativos

56.1 Sclo procede el reembolso de gastos administrativos cuando una ley expresamente o
auloriza. Son gastos administrativos aquellos ocasionados por actuaciones especificas
solicitados por el administrado dentro del procedimiento. Se solicita una vez iniciado el
procedimiento administrativo y es de cargo del administrado que haya solicitado la actuacion
o de todos los administrados, si el asunto fuera de interés comuin, teniendo derecho a constalar
y, en su caso, a observar, el sustento de los gastos a reembolsar.

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad y sus Funcionarios y
Servidores Publicos, en el marco del articulo 60 de la Ley n.° 27444" — cuarto trimestre 2020.
Periodo: Octubre a diciembre de 2020.



FOLIO N° 017

INFORME RESULTANTE DE SERVICIO RELACIONADO N° 2-0211-2020-012 (4)

Pagina 16 de 19

56.2 En el caso de los procedimientos administrativos trilaterales, las entidades podran ordenar
en el acto administrativo que causa estado la condena de costas y costos por la interposicion
de recursos administrativos maliciosos o temerarios. Se ennende por recurso malicioso o
temerario aquel carente de todo sustento de hecho y de derecho de manera que por la
ostensible fala de rigor en su fundamentacion se evidencia la 'intencion de mala fe del
administrado. Para ello, se debe acreditar el conocimiento objetivo del administrado de
ocasionar un perjuicio. '

Los lineamientos para la aplicacion de este numeral se aprobardn mediante Decreto Supremo
refrendado por el Presidente de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 57.- Cumplimiento de las normas del presente capitulo

57.1 La Presidencia del Consejo de Ministros, como entidad rectora, es la maxima autoridad
técnico normativa del Sistema de Modernizacidn de la Gestion Publica y tiene a su cargo
garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en el presente capitulo en todas las
entidades de la administracion publica, sin perjuicio de las facultades atribuidas a la Comisidn
de Eliminacion de Barreras Burocraticas del instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de Proteccion de la Propiedad Intelectual para conocer y resolver denuncias que los
ciudadanos o agentes econdmicos le formulen sobre el tema.

57.2 La Presidencia del Consejo de Ministros tiene las siguientes competencias:

1. Dictar Directivas, metodologias y lineamientos técnico normativos en las materias de su
competencia, incluyendo aquellas referidas a la creacion de procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.

2. Emitir opinidn vinculante sobre el alcance e interpretacion de las normas de simplificacion
administrativa incluyendo la presente Ley. En el caso de los Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de los Ministerios y Organismos Publicos, emitir opinién previa favorable a su
aprobacion.

3. Asesorar a las entidades en materia de simplificacion administrativa y evaluar de manera
permanente los procesos de simplifi cacidn administrativa al interior de las entidades, para lo
cual podrd solicitar toda la informacion que requiera de éstas.

4. Supervisar y velar el cumplimiento de las normas de la presente Ley, salvo lo relativo a la
determinacidn de los derechos de tramitacion.

5. Supervisar que las entidades cumplan con aprobar sus Texto Unico de Procedimientos
Administrativos conforme a la normativa aplicable.

6. Realizar las gestiones del caso conducentes a hacer efectiva la responsabilidad de los
funcienarios por el incumplimiento de las normas del presente Capitulo, para lo cual cuenta
con legitimidad para accionar ante las diversas entidades de la administracion publica.

7. Establecer los mecanismos para la recepcion de quejas y otros mecanismos de participacion
de la ciudadania. Cuando dichas quejas se refi eran a asunios de la competencia de la
Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas, se inhibiré de conocerlas y las remitird
directamente a ésta.

8. Detectar los incumplimientos a las normas de la presente Ley y ordenar las modificaciones
normativas pertinentes, otorgando a las entidades un plazo perentorio para la subsanacion,

9. En caso de no producirse la subsanacion, la Presidencia del Consejo de Ministros entrega
un informe a la Comisidn de Eliminacidn de Barreras Burccraticas del INDECOPI, a fin de que
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inicie de oficio un procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas, sin perjuicio de la
aplicacion de lo previsto en el articulo 261. Asimismo, la Comision de Eliminacién de Barreras
Burocréticas del INDECOPI tiene la competencia de fiscalizar:

a. Que las entidades cumplan con aplicar los procedimientos estandarizados e incorporarlos
en sus Textos Unicos de Procedimientos Administrativos.

b. Que las entidades cumplan con las normas de simplificacion administrativa en la ramitacion
de sus procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

10. Sclicitar a la Secretaria Técnica de la Comision de Barreras Burocrdticas el inicio de un
procedimiento de oficio en materia de eliminacion de barreras burocrdticas contenidas en
disposiciones administrativas que regulen el ejercicio de actividades econdmicas significativas
para el desarrollo def pais.

11. Ofras previstas en la presente Ley y las que sefialen los dispositivos legales
correspondientes.

Articulo 58.- Régimen de entidades sin Texto Unico de Procedimientos Administrativos
vigente

58.1 Cuando la entidad no cumpla con publicar su Texto Unico de Procedimientos
Administratives, o lo publigue omitiendo procedimientos, los administrados, sin perjuicio de
hacer efectiva la responsabilidad de la autoridad infractora, quedan sujetos al siguiente
régimen:

1. Respecto de los procedimientos administrativos que corresponde ser aprobados
automdticamente o que se encuentran Sujetos a silencic administrativo positivo, los
administrados quedan liberados de la exigencia de iniciar ese procedimiento para obtener la
autorizacion previa, para realizar su actividad profesional, social, econdmica o laboral, sin ser
pasibles de sanciones por el libre desarrollo de tales actividades. La suspension de esta
prerrogativa de la autoridad concluye a partir del dia siguiente de la publicacién del TUPA, sin
efecto retroactivo.

Los procedimientos administrativos sujefos a silencio administrativo negativo siguen el
régimen previsto en la norma de creacidn o modificacion del respectivo procedimiento
administrativo.

2. Respecto de las demds materias sujetas a procedimiento de evaluacion previa, se sigue el
régimen previsto en cada caso por este Capitulo.

58.2 El incumplimiento de las obligaciones de aprobar y publicar los Texto Unico de
Procedimientos, genera las siguientes consecuencias:

1. Para la entidad, la suspensidn de sus faculiades de exigir al administrado fa tramitacidn del
procedimiento administrafivo, la presentacion de requisitos o el pago del derecho de
framitacidn, para el desarrollo de sus actividades.

2. Para los funcionarios responsables de la aplicacion de las disposiciones de la presente Ley
y las normas reglamentarias respectivas, constituye una falta disciplinaria grave.

Articulo 59.- Tercerizacién de actividades

Todas las actividades vinculadas a las funciones de fiscalizacion, los procedimientos
administrativos v servicios prestados en exclusividad distintas a la emision de los actos
administrativos o cualquier resolucion pueden tercerizarse salvo disposicion distinta de la ley.
Mediante Dacreto Supremo refrendado per la Presidencia del Consejo de Ministros se
establecen las disposiciones necesarias para la aplicacion de esta modalidad.
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Il. ALCANCE

El presente servicio relacionado, tienen relacion con las denuncias recibidas sobre
incumplimiento de obligaciones establecidas en el Capitulo I, Disposiciones Generales,
del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n.° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, correspondiente al cuarto trimestre de 2020
(octubre a diciembre).

ll.  LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION

En la ejecucion del presente servicio relacionado, no se han presentado situaciones o
hechos importantes que constituyan limitaciones a las acciones de verificacion de los
hechos.

IV. COMENTARIOS

Mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS fue aprobado el Texto Unico Ordenado de
la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, publicado en el Diario el
Peruano el 25 de enero de 2019.

El numeral 60.4 del articulo 60° del citado TUO, establece que el Organo de Control
Institucional tiene la obligacion de realizar trimestralmente un REPORTE, respecto a las
acciones realizadas en relacion a las denuncias recibidas en contra de los funcionarios o
servidores que incumplan las obligaciones a que se refiere el Capitulo | Disposiciones
Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n.° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General.

Sobre el particular, se procedio a verificar si durante el cuarto trimestre de 2020 (octubre
a diciembre), el Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional del Callao,
habria recibido denuncias contra los funcionarios o servidores por incumplimiento de las
obligaciones a que se refiere el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo 1l Del
Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Concluyendo, de que en el periodo comprendido (octubre a diciembre), el Organo de
Control Institucional de la Universidad Nacional del Callao, no ha recepcionado ninguna
denuncia de los administrados por incumplimiento de funciones de parte de funcionarios
o servidores publicos de la Universidad Nacional del Callao, en concordancia al Capitulo
| Disposiciones Generales, del Titulo I, Del Procedimiento Administrativo del TUO de la
Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

V.  CONCLUSION

En el cuarto trimestre de 2020 (octubre a diciembre), el Organo de Control Institucional
de la Universidad Nacional del Callao, no ha recibido denuncia contra los funcionarios o
servidores por incumplimiento de las obligaciones a que se refiere el Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo del TUO de la
Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
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V. RECOMENDACION

Al titular de la Entidad ' P

Disponer a quien corresponda que en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles se
publique el presente informe en el respectivo portal web de transparencia institucional de
la Universidad Nacional del Callao, en concordancia con el numeral 60.4, del Articulo 60.-
Rol de la Contraloria General y de los drganos de control interno, del TUO de la Ley n.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada con Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS, publicado en el Peruano el 25 de enero de 2020, cuyo texto establece:

"60.4 El jefe o responsable del drgano de control interno tiene la obligacion de realizar
frimestralmente un reporte, que deberd remitir al titular de la entidad para que disponga que en un
plazo no mayor de 5 dias hébiles se publique en el respectivo portal web de transparencia
institucional, en el que dard cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adopiadas,
en relacion a fas denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan
las obligaciones a que se refiere el primer pdrrafo de este dispositivo.” (subrayado y negrita es

nuestro)

/Q ““‘C'O'“"t Callao, 11 de diciembre de 2020.

JANET REYES HEREDIA

%% 1 . ',."-
2 Control w$efa del érgano de Control Institucional
T Universidad Nacional del Callao
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