
C on la finalidad de asegurar el compromiso de las facultades, Escuela de Posgrado y sus 
unidades, respecto de su participación activa en el proceso de mantenimiento anual de la 

certificación de la ISO 9001:2015 y la auditoría de renovación ISO 21001:2018, la Oficina de 
Gestión de la Calidad, realizó una reunión informativa a la que asistieron autoridades 
universitarias involucradas en dichas gestiones.

La rectora de la UNAC, Dra. Arcelia Olga Rojas Salazar, instó a los líderes de las unidades de 
posgrado y facultades a comprometerse con el mantenimiento y renovación de las 
certificaciones.”Tenemos que cumplir con los procesos estratégicos, misionales y de soporte y 
unir esfuerzos para pasar favorablemente las etapas de certificación, las cuales beneficiarán a 
la universidad y al fin supremo de la misma: los estudiantes de pregrado y posgrado. La alta 
dirección está comprometida con el aseguramiento de la calidad en la educación”, enfatizó.

A su turno, el auditor líder, Renzo Sansoni, de la empresa auditora LRQA, agradeció la 
confianza de compromiso por parte de la UNAC y sus autoridades en el buen desempeño 
durante esta etapa y confía en que se sacará adelante los procesos de gestión. “La auditoría de 
seguimiento no hace más que reafirmar que los procesos cumplen con los estándares de 
calidad, así como levantar las observaciones de las no conformidades pendientes alineadas a 
lo que dicta la ley universitaria. En el caso de la ISO 9001:2015, las no conformidades 
detectadas el año pasado, serán evaluadas este año, pudiendo extenderse el plazo en 6 meses 
y, en el caso de la ISO  21001:2018, el plazo sería de 3 meses”, remarcó.

La reunión informativa, tuvo lugar en el auditorio de la Biblioteca Central.



19-11-2024


	Página 1
	Página 2

