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1.

INTRODUCCION

La educacion superior en el Peru estd sufriendo profundos cambios que ha remecido a toda la
universidad peruana. Los primeros cambios se dan cuando se aprueba en el afio 2007 el Proyecto
Educativo Nacional al 2021. En su objetivo estratégico 5 sefiala que la educacién superior de calidad es
un factor determinante para el crecimiento del pais.

El tema de calidad en la educacion superior fue cada mas notorio. Al inicio fue preocupacién solo de la
comunidad universitaria para luego tornarse en una politica educativa para el pais. Por tanto, se
generod la necesidad de que las universidades tenian que rendir cuentas a la sociedad respecto a los
servicios que brinda.

Con la creacidn del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa
(SINEACE) se consolida la importancia del rendimiento de cuentas. Su funcidn principal es “garantizar a
la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad”. Se
establecen modelos de acreditacidén para demostrar la calidad de la ensefianza de las universidades.

En armonia con la UNESCO que estable cinco dimensiones en materia de calidad educativa la rendicion
de cuentas se centrd en las estructuras y procesos administrativos y de gestion, implementacion de
buenas politicas, marco legal apropiado, recursos y medicidn de los resultados de aprendizaje.

Avanzando con esta politica, en el 2015 se promulga el Decreto Supremo N° 016 que establece las
politicas de aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior Universitaria.

Con la nueva ley universitaria se crea la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU). Este érgano que reemplaza a la Asamblea Nacional de Rectores, establece unos estandares
basicos de calidad para que todas las universidades puedan continuar funcionando. Es en este
contexto que la Universidad Nacional del Callao, con el fin de adecuarse y responder a estos cambios y
nuevos contextos es que estable en junio del 2016 su Modelo Educativo, que marca las pautas de la
planificaciéon de la formacién de profesional. (Fuente: Modelo Educativo de la UNAC).

. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Disefiar un plan de implementaciéon del sistema de gestion de calidad de la Universidad Nacional
del Callao basado en los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2015, hasta la realizacién de la
auditoria interna.

2.2. ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico de la situacidn actual de la Universidad Nacional el Callao, con respecto a
los requisitos exigidos por la norma NTC-ISO 9001:2015.

e Vincular a todo el personal de la Universidad Nacional del Callao en el desarroi‘r& de la
implementacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad, mediante la sen5|b|I|zac16n y capacﬁamon
del avance de las diferentes etapas del mismo. y
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e |dentificar los procesos necesarios para la eficaz implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad.

e Establecer la documentacidon necesaria y requerida por la norma NTC-ISO 9001:2015 para
asegurarse de la eficaz operacidn y control del Sistema de Gestion de Calidad.

3. ALCANCE

La Universidad promueve el desarrollo de una cultura de calidad fundamentada en los procesos de
autoevaluacién y autorregulacién, los cuales son obligatorios, permanentes y se realizan con fines de
acreditacion nacional e internacional.

El proceso de acreditacion comprende: Acreditacion institucional integral; acreditacidon de carreras
universitarias; acreditacién de programas de posgrado.

La acreditacion en la universidad es necesaria, permanente y constituye una exigencia académica,
moral, legal y administrativa para alcanzar el objetivo de la mejora continua de los diferentes servicios
académicos y administrativos.

La universidad promueve, como criterios favorables para el proceso de acreditacion de su calidad:

La creacion y fortalecimiento de las unidades e institutos de investigacion, de acuerdo con las lineas de
investigacion establecidas por la universidad, en concordancia con las necesidades y planes del
desarrollo regional y nacional.

La certificacion de la calidad de los procesos y equipamiento de sus laboratorios, unidades de
produccion y prestacién de servicios.

La universidad proporciona en su plan de desarrollo institucional y planes operativos, el soporte
administrativo, logistico y econdmico para la realizacién de los procesos de autoevaluacion, planes de
mejora y autorregulacién, necesarios para la acreditacién y renovacién periddica.

El cumplimiento de los procesos de autoevaluacidn, autorregulacidn y acreditacién es responsabilidad
del rector, vicerrectores, decanos, director de la escuela de posgrado, directores de las escuelas
profesionales y de las oficinas de calidad académica y acreditacion. Los procesos senalados tienen el
asesoramiento y supervisién de la Direccidon Universitaria de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad
(DUGAC).

El Sistema de Gestién de Calidad involucra a toda la comunidad universitaria de la UNAC y sus
unidades académicas y administrativas.

Fuente: Fuente: Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolucién de la
Asamblea Universitaria N° 001-2015-AU del 02 de julio de 2015. Titulo Il Evaluacién, acreditacion y
certificacion. Capitulo I: Cultura de calidad.
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4. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

La Universidad Nacional del Callao, fue creada el 2 de septiembre de 1966, mediante Ley N2 16225 en
el distrito de Bellavista, en la Provincia Constitucional del Callao.

Inicialmente tuvo el nombre de Universidad Nacional Técnica del Callao (UNATEC), con un enfoque
tecnolégico, en donde tuvieron lugar las Facultades de Recursos Hidrobioldgicos y Pesqueria, Quimica

Industrial, Ingenieria Naval, Industrial, Mecdanica y Eléctrica, y Ciencias Econdmicas y Administrativas.

En mayo del afio 1976, el Consejo Nacional de la Universidad Peruana (CONUP) autorizd el
funcionamiento de los programas académicos de Ingenieria Quimica, Ingenieria Pesquera, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Eléctrica, Economia y Contabilidad.

El 18 de diciembre de 1983, la Universidad Nacional Técnica del Callao, cambio su nombre por
Universidad Nacional del Callao, teniendo en la actualidad 17 carreras profesionales distribuidas en 11
Facultades:

Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Ciencias Contables

Facultad de Ciencias Econdmicas

Facultad de Ingenieria Electrénica y Eléctrica
Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
Facultad de Ingenieria Quimica

Facultad de Ingenieria Mecdanica y de Energia
Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica

Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales

4.1. MISION

Formar profesionales competitivos generando y difundiendo el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico, promoviendo la investigacidon, cultura, extensidn, responsabilidad
social, para los estudiantes ciudadanos y el pais con calidad, ética, competitividad, creatividad,
espiritu innovador, emprendedor, y democratico, contribuyendo al desarrollo sostenible.
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4.2

. VISION DEL SECTOR EDUCACION

Los peruanos acceden a una educacién que les permite desarrollar su potencial desde la primera
infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos y
responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora, competitiva y
comprometida en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del

pais en su conjunto.

4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2017-2019

De acuerdo a la sefialado en la Resolucién de la Asamblea Universitaria N° 003-2017-AU del 15

de mayo del 2017 que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de la Universidad

Nacional del Callao, se precisan los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores:

CODIGO OBIJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL INDICADORES

OEIl Mejorar la calidad de la formacidn profesional | - Porcentaje de estudiantes que
de los estudiantes universitarios de Ia culminan sus estudios de
Universidad Nacional del Callao. manera oportuna.

- Nivel de satisfaccién de
estudiantes  de pre vy
posgrado.

OEI2 Fortalecer la  investigacion  formativa, | - Tasa de investigaciones
cientifica, humanistica e innovacion de la publicadas indexadas por
comunidad universitaria. cada 100 docentes.

OEI3 Promover la extensiéon y responsabilidad - Tasa de crecimiento de
social en los grupos de interés y comunidad beneficiarios de los proyectos
universitaria. de responsabilidad social

universitaria.

OEl4 Asegurar una gestién institucional modernay - indice de efectividad de la
transparente en la Universidad Nacional del gestion institucional.

Callao.
Nota. En el Anexo 2 se muestran los resultados que se esperan alcanzar (Plan Estratégico
Institucional 2017-2019).
4.4. ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL

La estructura organica de la UNAC, se sustenta en las Facultades como instancias operativas,
descentralizadas e integradas, y su régimen administrativo es el siguiente:

INSTANCIAS DE GOBIERNO
a) Asamblea Universitaria
b) Consejo Universitario

c) Rectorado
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d) Consejo de la Escuela de Posgrado
e) Consejos de Facultad
f) Decanatos

ORGANOS ACADEMICOS

a) Escuela de Posgrado

b) Facultades

c) Escuelas Profesionales

d) Departamentos Académicos
e) Unidades de Investigacién
f) Institutos y Centros

ORGANOS ADMINISTRATIVOS
Se encuentran divididos en las siguientes categorias:

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
a) Oficina de Asesoria Juridica

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

a) Oficina de Planificacion y Ejecucidn Presupuestaria
b) Oficina de Recursos Humanos

c) Oficina de Abastecimientos

d) Oficina de Servicios

e) Oficina de Infraestructura y Mantenimiento

f) Oficina de Gestion Patrimonial.

g) Oficina de Contabilidad.

h) Oficina de Tesoreria.

ORGANOS DE APOYO

a) Oficina de Secretaria General.

b) Oficina de Archivo General.

c) Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.

d) Direccion Universitaria de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad.
e) Direccién Universitaria de Extension y Responsabilidad Social.

ORGANOS AUTONOMOS

a) Oficina Central de Admision

b) Comisidon Permanente de Fiscalizacién
c) Defensoria Universitaria

d) Organo de Control Institucional /

e) Tribunal de Honor Universitario
f) Comité Electoral Universitario
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Fuente: Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolucion de la Asamblea
Universitaria N° 001-2015-AU del 02 de julio de 2015.

EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El licenciamiento institucional es el procedimiento establecido por ley para asegurar que las
universidades cumplan con las condiciones basicas de calidad (CBC) que les habilite a prestar el
servicio educativo universitario.

La licencia otorgada a la universidad comprende a todos sus locales y filiales, detallando los
programas que ofrece. La creacidon de nuevos programas requiere la licencia de funcionamiento
previo.

Para lograr la licencia de funcionamiento, la universidad debe cumplir con todas las CBC establecidas
por la SUNEDU.

La licencia de funcionamiento es temporal y renovable, su vigencia minima es de seis (6) afios y es
otorgada o denegada por el Consejo Directivo de la SUNEDU. La primera etapa de licenciamiento es a
nivel Institucional, posteriormente se aprobaran las CBC para la licencia de programas.

Fuente: Boletin informativo. Afio 1. N°01. Direccién Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad Nacional del Callao.

Con la promulgacién de la Ley Universitaria, el Estado inicia el disefio de procesos hacia el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias, de manera que
existan mecanismos eficientes para la creacion, funcionamiento y supervisidon de las universidades.
Como primer paso, el Ministerio de Educacion (MINEDU) elaboré la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacidn Superior Universitaria, la cual se convierte en el documento que orienta la
reorganizacién del ambito universitario, y establece como objetivo principal la organizacidn sistémica
de los actores involucrados en la educacion superior universitaria y el desarrollo de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC).

La politica establece cuatro pilares que sientan las bases para la creacién e implementacién gradual
del SAC en la educacién superior universitaria: i) licenciamiento, ii) acreditacidn, iii) el establecimiento
de sistemas de informacién para el sistema de educacién superior universitaria y iv) el
establecimiento de incentivos para la mejora continua.

El SAC supone un conjunto de mecanismos cuyo principal objetivo es lograr que la universidad cumpla
con las Condiciones Basicas de Calidad (CBC), que sean superadas constantemente, en la busqueda de
la calidad de alto nivel o excelencia académica. Para ello, este sistema se apoya en la provisién de
informacion clara y objetiva a los diferentes actores involucrados en el sistema universitario con
respecto a las caracteristicas, insumos, procesos y resultados de la prestacion del servicio educativo,
lo cual permite una valoracién individual y colectiva del mismo.

En atencidn a ello, el licenciamiento y la acreditacién son esenciales para introducir en la universidad
una gestidon orientada a la calidad. Este complejo proceso implica un cambio institucional, que
requiere nuevos procedimientos y mecanismos, a fin de conseguir nuevos resultados.
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Condicidn |
Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de estudio
correspondientes.

Componente:
1.6 Plan de Gestion de la Calidad Institucional

Indicadores:
7. Plan de Gestidn de la Calidad / Plan de mejora continua orientado a elevar la calidad de la
formacion académica.

Medio de verificacion
Plan de Gestion de la Calidad Institucional, aprobado por la autoridad competente de la
universidad.

8. La Universidad cuenta con un area de Gestion de la Calidad.
Medio de verificacion.

Documento que acredite la existencia de la creacion del drea de Gestidn de la Calidad, direccién
o departamento emitido por la autoridad competente de la universidad, en el que se indique su
fecha de aprobacidn y la relacién del personal calificado asignado a la misma.

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier organizacion
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la
prestacién de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los
indicadores de satisfaccion de los usuarios.

Para ello la Universidad ha disefado una estrategia que le permitird adoptar metodologias para los
distintos procesos, apoyado en las mejores practicas identificadas en cada una de las sedes.

La construccién colectiva de esta herramienta se basara en la identificacion de procesos que le
permitan a la Universidad, a través de su talento humano un mejor control de las actividades, el
logro de los objetivos definidos para cada proceso de una manera efectiva y ante todo la adopcidn de
la cultura del mejoramiento continuo, mediante la gestidn del dia a dia.

5.1. LA NORMA ISO 9000.
ISO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestién de calidad, establecidas por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (I1SO).

Las Normas ISO 9000 no definen como debe ser el Sistema de Gestién de Calidad de una
organizacion, sino que fija requisitos minimos que deben cumplir los sistemas de gestion de la
calidad.

Dentro de estos requisitos hay una amplia gama de posibilidades que perrmte?a cada
organizacion definir su propio sistema de gestion de la calidad, de atuerdo cbnﬁsus
caracteristicas particulares. =<h 2\

Las Normas ISO relacionadas con la calidad son las siguientes:
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ISO 9000: Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
En ella se definen términos relacionados con la calidad y establece lineamientos generales
para los Sistemas de Gestién de la Calidad.

ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.
Establece los requisitos minimos que debe cumplir un Sistema de Gestién de la Calidad. Puede
utilizarse para su aplicacién interna, para certificacién o para fines contractuales.

ISO 9004: Sistemas de Gestidn de la Calidad -Directrices para la Mejora del desempeiio.
Proporciona orientacién para ir mas alld de los requisitos de la ISO 9001, persiguiendo la
Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

La ISO 9001 es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de una
organizacion, sin distincidn de sector de actividad. Esta norma se concentra en la satisfaccion
del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las exigencias
internas y externas de la organizacion. Hoy por hoy, la norma ISO 9001 es la norma de mayor
renombre y la mas utilizada alrededor del mundo (Més de un milléon de organizaciones en el
mundo estan certificadas ISO 9001, fuente: ISO www.iso.org)

5.2. ENFOQUE DE LA NORMA ISO 9001:2015
En la nueva version de la Norma ISO 9001:2015 se destaca la intencion de enfatizar y guiar el
Enfoque basado en Riesgos, introduciendo éste en varias cldusulas como el enfoque a
procesos, en el liderazgo y especialmente en la planificacion.
Teniendo en cuenta que las amenazas, las incertidumbres y los riesgos son inherentes a
cualquier actividad y organizacién, independientemente de su tamafio y sector econémico,
resulta sorprendente comprobar que es muy habitual que las organizaciones gestionen estos
riesgos de manera ineficaz, normalmente como una actividad no estructurada ni formal, lo
cual no siempre permite alcanzar los resultados esperados.
La nueva Norma ISO 9001:2015 y la norma ISO 31000 para “Gestion de Riesgos” establecen
una serie de principios que deben ser satisfechos para hacer una gestion eficaz del riesgo, de
forma que se desarrollen, implementen y si es aplicable, se integren con el resto de los
sistemas de gestion disponibles en la empresa.
La gestion del riesgo es un conjunto de técnicas y herramientas de apoyo y ayuda para tomar
las decisiones apropiadas, de una forma ldgica, teniendo en cuenta la incertidumbre, la
posibilidad de futuros sucesos y los efectos sobre los objetivos acordados; y tiene como objeto
la prevencion de los mismos en lugar de la correccién y la mitigacién de dafos una vez que
éstos se han producido, por lo que resulta claramente ventajoso para las organizaciones que
adopten y pongan en uso herramientas y mecanismos de gestion de riesgos.
La Norma ISO 9001:2015 estd orientada hacia un enfoque preventivo que se acentda con los
aspectos referidos a la Gestidn del Riesgo, que consisten en reconocer los riesgos dentro de
una organizacion y llevar a cabo las actuaciones necesarias para evitar que se produzcan.
De este modo se podra obtener una buena produccidn y alcanzar la satisfaccién de los clientes.
La incorporacién del enfoque basado en riesgos en la nueva norma ISO 9001:2015 (en el
apartado “6. Planificacion”) implica que cuando las empresas adapten sus sistemas de gestion

10
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5.3.

basados en la norma del 2008, deberan incluir métodos o procedimientos para la evaluacién,
administracion, eliminacion y/o minimizacion de los riesgos.

Este conjunto de métodos o procedimientos conforman la gestion del riesgo, y una buena
forma de lograr que los mismos resulten efectivos consiste en tomar como guia a los principios
basicos que establece la Norma I1SO 31000:

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los principios de gestidn de la calidad son el marco de referencia para que la direccion de cada
organizacion guie a la misma, orientdndola hacia la consecucién de la mejora del desempeiio
de su actividad.

Los principios de gestidn de la calidad se derivan de la experiencia colectiva y del conocimiento
de los expertos internacionales que participan en el Comité Técnico ISO / TC 176 - Gestidn de
la calidad y aseguramiento de la calidad, responsable del desarrollo y mantenimiento de las
normas ISO 9000.

Los principios de gestion de la calidad son aquellos que toda organizacién ha de seguir si
quiere obtener los beneficios esperados. De nada sirve que una organizacidon implante un
sistema de gestion de la calidad que cumpla con los requerimientos detallados en la norma ISO
9001, si no sigue los principios de gestion de la calidad.

Estos siete principios aparecen recogidos y definidos en la norma ISO 9001:2015 como una
adecuacion de los ocho principios de gestién de la calidad introducidos por la norma ISO
9000:2000 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario, y en la norma
ISO 9004:2000 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para la mejora del desempefio.

Principio 1: Enfoque al Cliente.
“Las organizaciones dependen de sus clientes, y por lo tanto deben comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y
esforzarse en exceder las expectativas de los clientes”.

La empresa debe tener claro que las necesidades de sus clientes no son estaticas, sino
dinamicas y cambiantes a lo largo del tiempo, ademas de ser los clientes cada vez mas
exigentes y cada vez estd mas informado. Por ello, la empresa no sdlo ha de esforzarse por
conocer las necesidades y expectativas de sus clientes, sino que ha de ofrecerles soluciones a
través de sus productos y servicios, y gestionarlas e intentar superar esas expectativas dia a
dia.

No olvidar que el cliente es quien nos solicita y quien, valida nuestro trabajo, por lo que
debemos ubicarlo tanto al principio como al final de nuestra cadena de valog; - X 'AUJJ,ZT‘\

75 N\
O\
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Principio 2: Liderazgo

“Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacién de la organizacién. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacién”.

El liderazgo es una cadena que afecta a todos los directivos de una organizacion, que tienen
personal a su cargo. Si se rompe un eslabdon de esa cadena, se rompe el liderazgo de la
organizacion.

Principio 3: Participacion del personal

“El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacidn y su total compromiso
posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de |la organizacién”.

La motivacién del personal es clave, asi como una red de comunicacién que permita que todos
conozcan los objetivos y su participacion en la consecucidon de los mismos, asi como un
feedback adecuado, donde todos puedan aportar ideas innovadoras y propuestas de mejora.
Sin estas dos acciones, dificilmente una organizacidn pueda conseguir el compromiso del
personal.

Principio 4: Enfoque basado en procesos

“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso”.

El cambio reside en la concepcion de “organizacidon”. Ha dejado de ser una organizacidn por
departamentos o areas funcionales para ser una organizacién por procesos orientados para la
gestién de la creacién de valor para los clientes.

Principio 5: Mejora

“La mejora continua del desempefio global de una organizaciéon deberia ser un objetivo
permanente de ésta”.

Esa mejora continua de los procesos se consigue siguiendo el ciclo PCDA o PHVA del Dr. E.
Deming: Planificar — Desarrollar (Hacer) — Controlar (Verificar) — Actuar, para mejorar.

El trabajo realizado a conciencia permite un autocontrol permanente. La implementacidn de
ideas de revision PDCA ayuda a la implementacion de mejoras inmediatas, econémicas y
preventivas, que aseguran no solo la reduccién de errores, sino una cultura de cambio y
evolucidn.

Principio 6: Enfoque basado en hechos para la toma de decisién
“Las decisiones se basan en el andlisis de los datos y la informacién”.

Normalmente tomamos decisiones apresurados, basandonos en la informacion “del

momento”. Incluso sin contar con que esta informacién es incompleta, debemos sumar la

influencia de otros factores como:

e La inexactitud de nuestra memoria para recordar situaciones similares ocurridas en el
pasado.

e Lo mucho que nos afectan nuestras emociones y situaciones personales, las relaciones y
opiniones que tenemos de las personas involucradas.

12
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5.4.

e Elanimo con el que recibimos las noticias, etc.

Para tomar decisiones acertadas, frias y objetivas debemos asegurarnos de minimizar toda
subjetividad que pueda afectarlas.

Lo que no se puede medir no se puede controlar, y lo que no se puede controlar es un caos.
Esto no se puede olvidar.

Principio 7: Gestion de las Relaciones

"La correcta gestion de las relaciones que la organizacién tiene para con la sociedad, los socios
estratégicos y los proveedores contribuyen al éxito sostenido de la organizacién"

Es necesario conocer, escuchar y fomentar el desarrollo de las partes interesadas,
desarrollando alianzas estratégicas con el objetivo de ser mas competitivos y mejorar la
productividad, la rentabilidad, y la relacién con la sociedad.

BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los beneficios que toda institucion debe obtener al implementar la nueva ISO 9001:2015 son:
Integracion del enfoque de negocio del Sistema de Gestion de la Calidad, por lo que la calidad
se integra en los objetivos de negocio.

Existe una mayor importancia en la planificacion, de hecho, la empresa tiene que realizar una
planificaciéon estratégica para integrar la calidad, su contexto, los clientes y las partes
interesadas.

Si se aplica de forma adecuada el enfoque basado en riesgos puede centrar todos los recursos
de la empresa en los procesos de la organizacidon con mayor proceso de la empresa con mayor
probabilidad de generar no conformidades.

La alta direccion es ahora quien se encarga de demostrar que la calidad es fundamental en el
negocio.

Es necesario mostrar un mayor liderazgo, con su involucracidn en el Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2015.

Se hace mayor hincapié en la importancia de la mejora para asegurarse de que el Sistema de
Gestion de la Calidad se integra y se encuentra alineado con todos los objetivos concretos de la
empresa.

Nueva estructura que permite entender y apreciar el valor de que las diferentes normas de
sistemas de gestidn que utilicen un lenguaje comun.

Enfocada en el logro sistematico de proporcionar de forma regular los productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Contribuye a la gestion de la cadena de suministro de la forma mas eficiente.

En caso de que la institucion desee implantar la norma I1SO 9001:2015 y no piense certificarse
pronto, podra obtener algunos beneficios que las instituciones certificadas ya lo obtuvieron

con anterioridad como: = J/\ 9

A r,\

Adquiere la cultura de documentar todos sus procesos. VA “EN
La alta direccion toma el liderazgo en la mejora de la empresa. '.
Transforma al cliente y a las partes interesadas en el objetivo de sus procesos
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e Identifica y mejora sus procesos.

e Se desarrollan y ofrecen seguimiento a los planes.

e Setoman decisiones en base a datos y su analisis.

RECURSOS

6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
A la fecha, la Universidad Nacional del Callao no cuenta con un sistema formal de gestion de la calidad.
Los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo aun no han sido declarados, pero existe
normativa y procedimientos para todas sus actividades los cuales no han sido revisados, actualizados e
integrados como parte de un sistema institucional.

Por lo tanto, se hace necesario estructurar el enfoque por procesos del sistema de gestidon de calidad
de la Universidad Nacional del Callao para su implementacién, mantenimiento y mejora continua de
Sus procesos.

6.1. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1) Materiales v elementos de oficina

para impresoras, etc.)
2) Capacitaciones

Fotocopias Unidad 1,500 S/0,10 S/ 500,00
Hojas Impresas Unidad 2,000 S/0,10 S/ 200,00
Papel Bond A-4 Millar 10 S/ 10,00 S/ 100,00
USBs Unidades 10 S/ 25.00 S/ 250.00
Material bibliografico (Incluye Normas Técnicas) | Unidades 6 S/ 150,00 S/ 900,00
Otros (Lapiceros, marcadores, papelografos, tinta - - - S/ 4 000,00

4) Auditorfa interna~~~~~~~~~~~~~~~~~.~.
Auditoria interna.

Unidad

Refrigerios Unidades 500 S/ 10,00 S/ 5 000,00
Incentivos (reconocimientos y demas) Unidades 20 S/ 15,00 S/ 300,00
Sensibilizacion y capacitacion (para diferentes Evento 10 S/ 3 500,00 S/ 35 000,00
grupos de interés y objetivos)

Material de apoyo S/ 500,00
Consultoria o especialistas internos Meses S/ 7000,00 S/ 84 000,00
Apoyo técnico secretarial Meses 12 S/ 1 200,00 S/ 14 400,00

S/ 5 000,00

S/ 20 000,00

Refrigerio y movilidad

Dias 2

S/ 500,00

S/ 1,000,00

SUB TOTAL

5 % del SUB TOTAL

S/ 166 150,00
6) Imprevistos -

S/ 8 307,50

TOTAL

S/ 174 457.50

FASE I: PRESENTACION DEL PROYECTO

6.2. PLAN DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SGC-UNAC

La decisidon de implementar un Sistema de Gestidn de la Calidad, parte por iniciativa de la Direccion
Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (DUGAC-UNAC) con el propdsito de
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asegurar la calidad en la formacién académica, la investigacion, la extensidn y responsabilidad, asi
como la gestion institucional.

La presentacion del proyecto es un momento crucial para el buen desarrollo del mismo, ya que es
ahora cuando sus promotores deben transmitir adecuadamente, no sélo los aspectos técnicos y
organizativos de la ejecucién sino, sobre todo, las ventajas que su implementacion tendra para el
conjunto de la institucién, la voluntad y el entusiasmo que empenardn en su desarrollo y la
necesidad de que toda la organizacidn se implique y colabore en el proceso para conseguir el éxito
final.

Aunque con algunas variaciones segun el tipo y caracteristicas de cada caso concreto, esta fase
tendra, aproximadamente, los siguientes momentos:

Designacidn de los responsables del proyecto: Jefe interno de proyecto v, si procede, jefe externo
de proyecto (consultora). Es légico que el jefe del proyecto sea uno de sus promotores que debera
contar, ademas, con el total apoyo de la alta direccién de la universidad.

Reunién de los responsables del proyecto para formar el comité del proyecto: Explicaran
detenidamente el por qué, para qué, cdmo, cuando, con quién y procuraran ganar la voluntad y
entusiasmo de todos. En esta reunién debe quedar constituido el equipo o comité del proyecto.

Presentacion entre el equipo de trabajo con la consultora externa o especialistas internos que
vaya a asesorar en el desarrollo del proyecto y el equipo o comité de proyecto de la Universidad:
En esta reunidn la consultora planteara la metodologia a seguir, se estableceran las interrelaciones
y los canales de comunicacidn entre ambos equipos y se planificaran las actuaciones a seguir.

Presentacion por parte de los jefes de departamento de los equipos de trabajo correspondientes y
presentacién a los mismos del proyecto.

Una vez terminado este proceso, se comenzara con las actividades conforme a la agenda que se
haya programado en las reuniones indicadas.

FASE II: IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

En esta fase se realizard un andlisis general de la universidad, de su estructura interna vy
documental y de los procesos operativos, que incluyen las diferentes actividades y areas de la
institucion y la descripcidon y estudio de los diferentes puestos de trabajo y también se hara la
descripcidn de los clientes. Este analisis se realizard tanto a nivel general, por Jefe del proyecto,
como en cada drea, por cada grupo. Con la informacidén obtenida el equipo de proyecto tendrd
datos objetivos sobre el funcionamiento de la organizacion y podra determinar los puntos fuertes y
débiles de la misma en relacidon con la calidad. Asimismo, podra identificar las necesidades y
expectativas de los clientes, y seleccionar y ponderar las caracteristicas y elementos que
constituyen aspectos claves para los mismos.

Este andlisis o diagndstico de la situacion se hara en relacion con lo dispuesto enlano?rrn\a ISO
9001:2015. S | N
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Para realizar este analisis los grupos de trabajo serdn coordinados por el jefe de proyecto, y
dirigidos y asesorados por el consultor externo, o si éste no existe, por especialistas internos. Se
utilizaran modelos de referencia estandarizados, o bien se disefiaran modelos propios.

El conocimiento de la situacién real de partida en cada area de trabajo, que supone este
diagndstico inicial, permitira al equipo de proyecto establecer los objetivos a lograr, los métodos de
trabajo a emplear y los recursos que seran necesarios.

Asi mismo, se incluira dentro de esta etapa, la sensibilizacién y capacitacidn con respecto a las
necesidades y expectativas del cliente.

FASE 1lI: DEFINICION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La politica a lo largo de este proyecto, es una declaracién publica, aprobada por el rector, que
describe el compromiso y la estrategia de la organizacidon en materia de calidad y que  en nuestro
caso deberad ser coherente con los requisitos que establecen en estas dareas la norma ISO
9001:2015.

Ademads, en el marco de la politica que se determine, la universidad debera establecer los objetivos
de mejora en la gestion, objetivos que deberan ser realistas y medibles.

El equipo de proyecto de la institucién, contando con el asesoramiento de la consultora externa o
especialistas internos, en los casos en que exista, sera el encargado de:

Proponer a la alta direccién de la universidad un modelo de politica que se adapte a las
caracteristicas de la empresa e incorpore los compromisos necesarios en materia de satisfaccion de
clientes.

Seleccionar los objetivos de mejora en calidad que mejor se ajuste a las circunstancias y
caracteristicas de la institucidon en funcién de su caracter estratégico, la facilidad de su ejecucion y
los recursos que haya que destinar a su consecucion. Los objetivos seleccionados deberdn basarse
en los resultados obtenidos en la fase Il.

La propuesta de politica y objetivos debera ser supervisada por el equipo consultor externo o
especialistas internos con el fin de asegurar que los requisitos de la correspondiente norma de
gestién han sido respetados adecuadamente.

FASE IV: PLANIFICACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Con el objeto de conseguir los objetivos propuestos en calidad, es preciso acometer una serie de
actividades en el marco de los procesos de trabajo de la institucion. Estas actividades requeriran la
aplicacién de unos recursos, que pueden suponer cambios organizativos, nuevos equipos de
trabajo, etc.; también necesitardn la asignacion de unos responsables y la identificacion de los
procesos de implementacion (Logisticos, flujo de informacidn, redefinicién de operaciones, etc.).
Todo ello recogido en un documento, constituira la planificacién del proceso de implementacion.
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El plan debera ser establecido por el equipo de proyecto de la universidad, con el asesoramiento
continuado de la consultora externa (Jefe de proyecto externo y consultores) o personal interno
cualificado.

FASE V: DEFINICION DEL MAPA DE PROCESOS Y ELABORACION DE DOCUMENTOS

La forma en que una organizacion gestiona la calidad, asi como sus carencias, estan asociadas a los
procesos que configuran los productos y/o servicios que genera la institucién. Por esta razén las
mejoras en la gestién que suponen la aplicacion de la norma I1SO 9001:2015 estan asociadas
inevitablemente a las mejoras en dichos procesos. Este es el motivo de que una de las principales
tareas para la definicion del sistema de calidad sea la definicion del mapa de procesos de la
organizacion.

Los procesos podemos agruparlos en 2 categorias:

Procesos operacionales: Son los que se relacionan con las operaciones que se llevan a cabo en cada
una de las areas o departamentos de la universidad. Entre ellos se encuentran aquellos que
generan valor en el cliente, es decir asociados a la cadena de valor del producto o servicio. Se tratan
de procesos claves o fundamentales dentro de la institucion.

Procesos de Gestidn: Son los que, aunque no son generadores de valor, resultan imprescindibles
para la correcta gestion del sistema, y por tanto para el adecuado funcionamiento de la
universidad.

Para la definicién del mapa de procesos de la universidad, en primer lugar, se identificardn los
procesos clave o fundamentales, es decir, los procesos operacionales. Se trata de procesos que ya
existen en la universidad, y que podran estar formalizados documentalmente o no: proceso de
formacidn profesional. Investigacion y, extensidn y proyeccidn universitaria.

La identificacidn de estos procesos operacionales se realizard a través de los siguientes pasos:

Realizar un listado de actividades y practicas desarrolladas por cada una de las areas o
departamento de la institucion.

Ordenar secuencialmente estas estas actividades por cada drea o departamento.
Identificar la estructura organizativa vigente que se encarga de controlar estos procesos.
Analizar la necesidad que existe de documentos de todos o algunos de los procesos identificados.

- Elaborar el Manual de Calidad
- Elaborar la norma Cero

Una vez identificados los procesos operacionales, es necesario conocer también. Ios broaeshs de
gestion de calidad, identificacion de expectativas y necesidades del chente fermacmm y
sensibilizacion, etc. £ flol <
et i
Cuando se hayan identificados y listados todos los procesos, tanto operauonales como- a“e gestlon

se realizard un analisis mas detenido de cada uno de ellos, que implicara la toma de datos\sobre

2 SecroW*
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cada uno y su documentacidn. Para la toma de datos se llevaran a cabo entrevistas con el personal
responsable y se evaluardn las practicas existentes en cada proceso con la finalidad de conseguir la
siguiente informacién:

Nombre del proceso
Responsables del proceso
Finalidad u objetivos

Limites y restricciones del proceso
Entradas

Salidas o resultados

Proveedores utilizados

Clientes directos e indirectos
Medios utilizados

Asimismo, los elementos de cada proceso que evaluaremos seran:
Clientes internos/Externos
Proveedores

Proceso

Documentacion

Aspecto de mejora

Cuando hayamos obtenido la informacién y los elementos de cada proceso, podremos presentarlos
de manera gréfica a fin de facilitar su comprensidn, para ello podremos utilizar los diagramas de
flujo.

Al final cada proceso debera quedar plasmado en el siguiente conjunto de documentos:
Ficha de identificacién de sus elementos consecutivos

Diagrama de flujo

Procedimientos y/o instrucciones de realizacién/control

Tabla de indicadores

Sistema de medida

A la vez que se lleva a cabo la identificacion de los distintos procesos y redaccion de los
procedimientos que los describen, se utilizard la informacidn obtenida sobre la organizacion para ir
elaborando también el resto de apartados que componen el Manual de Calidad, principalmente el
reparto de responsabilidades y funciones, y el organigrama funcional y jerarquico.
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FASE VI: IMPLEMENTACION

Es ésta una de las fases principales. Entendemos que esta fase se compone a su vez de diferentes
etapas. Nuestra propuesta es dividirla en 3:

Difusidn, informacion y formacion

Apoyo en la puesta en marcha

Seguimiento de la implementacion

Pasamos a continuaciéon a ver con mas detalles cada una de ellas:

Difusidn, informacién y formacion: Para facilitar la implementacién del sistema, y poder asi dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en el mismo, es necesario que todo el mundo conozca el
sistema, cuales son sus responsabilidades, los pasos a dar en relacién con cada procedimiento, los
registros que se van a generar, etc. Pero también es preciso que, ademas de conocerlo, se entienda
y comprenda a la perfeccién. Esto va a suponer que, a la tarea de difusién e informacién, debamos
afiadir la de formacién. Por tanto, con la difusiéon, informacién y formacién adecuadas vamos a
conseguir también que el personal no sélo asuma su papel en el nuevo sistema que estamos
implementando, sino que, ademas, participe en el mismo y se involucre.

En cuanto a la difusién, lo primero que ha tenido que hacer la direccién es, como ya dijimos,
transmitir a la organizacidn su intencidn de implementar el sistema, las mejoras que va a suponer
en la propia organizacidn, y solicitar la participacién de todo el personal en este proceso.
Evidentemente esta tarea de difusidon se habra realizado no solo en las reuniones iniciales, sino a lo
largo de todas las fases anteriores. La parte principal de esta fase, en cuanto a difusidon e
informacién, es la comunicacién de responsabilidades a distintos miembros de la institucién.

Las responsabilidades asignadas a cada persona seran comunicadas formalmente: La mejor forma
de hacerlo es de forma escalonada. Es decir, el jefe de proyecto se lo comunicara a los responsables
de implementar cada procedimiento, éstos a los responsables de las actividades, y éstos al personal
a su cargo.

Apoyo en la puesta en marcha: En esta etapa el equipo de proyecto, con el asesoramiento del
consultor o consultores o del personal especializado interno procedera a elaborar una planificacion
de la implementacidn de los diferentes documentos que componen el sistema. Esta planificacion
tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Fecha y orden de entrada en vigor de los procedimientos

Plazo de ejecucién de las actividades descritas necesarias para poner en marcha los citados
procedimientos.

Fecha de su cumplimiento total
Objetivos parciales y finales e indicadores del grado de cumplimiento A
Responsable de la implementacién de cada procedimiento

Los registros de datos a generar \B
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Seguimiento de cada uno de los procedimientos

Seguimiento de la implementacion: El proceso de implementacion del sistema requiere de una
labor de seguimiento desde su mismo inicio. El seguimiento se llevara a cabo por el responsable de
la implementacidn de cada procedimiento que reportaran directamente al jefe de proyecto. En
funcién de los resultados del seguimiento efectuado, se procedera a llevar a cabo una nueva
planificacién, se destinaran mas medios, etc. Se trata de tomar las medidas necesarias para que la
planificacidn inicialmente establecida se cumpla lo mas fielmente posible, eliminando las posibles
desviaciones sobre dicha planificacion.

De cada supervision efectuada se elaborara un informe de seguimiento en el que figuren las
distintas actividades, el estado de implementacion en relacién a la planificacién, asi como aquellas
observaciones que considere el supervisor, sobre todo en el supuesto que no se estén cumpliendo
los plazos inicialmente planificados.

Estos informes, que le jefe de proyecto sometera a la consideracién del equipo del proyecto,
servirdn de base para decidir aquellas medidas necesarias para que el proceso de implementacion
se lleve a cabo conforme a la planificacidon prevista, o al menos lo mas aproximada a la misma.

FASE VII: EVALUACION DEL SISTEMA

La ultima fase, propiamente dicha, del proceso de implementacion, es la evaluacidn del sistema.
Esta evaluacidon del sistema es la que nos va a permitir completar con éxito y con garantias el
proceso de implementacion.

La misma consiste en una auditoria interna del sistema de gestién de calidad, que se llevaria a
cabo transcurrido un mes aproximadamente desde la finalizaciéon de la fase de implementacién,
para que hayamos tenido un tiempo minimo de rodaje del sistema.

Esta auditoria, al igual que el resto de auditorias internas que llevardn a cabo en la universidad
cuando esté el sistema funcionando, es una herramienta de gestion de primer orden. En este caso
se trata de comprobar el grado de implementacién del sistema, reflejando las desviaciones que se
detecten y proponiendo las medidas correctoras que se consideren convenientes para cumplir los
requisitos establecidos en el sistema de gestion de calidad.

Los pasos a dar para cumplir con esta fase de la implementacién son los siguientes:

1. Elaboracién del plan de auditoria, que en definitiva es una especie de agenda de la propia
auditoria (Fecha y hora, cuando se auditara cada area, quienes son los interlocutores, duracion
de las reuniones, documentacion que debe estar disponible, etc.

2. Desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestién de la Calidad.

w

Reunidn de cierre en la que se adelanten los resultados

4. Informe de auditoria en el que se recogen las no conformidades y observaciones que se
detecten.

5. Plan de acciones correctivas en funcién de las no conformidades y observaciones detectadas en
la auditoria.

6. Ejecucidon de las acciones correctivas y cierre de las no conformidades.
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6.3.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SGC.

La universidad debe adoptar métodos apropiados para realizar el seguimiento y el control de los
procesos de su sistema de gestion de la calidad. Los resultados obtenidos al realizar la medicién de
los procesos deben mostrar la evidencia del cumplimiento de las expectativas de los clientes, el
correcto funcionamiento de cada proceso y el funcionamiento eficaz global del sistema de gestidon
de la calidad.

El método para realizar el seguimiento y medicién de los procesos contemplard las siguientes
etapas:

1.- PROCESQ IDENTIFICADO DEL SISTEMA

]

2.- IDENTIFICACION DE ASPECTOS DEL PROCESO A
CONTROLAR

3.- ASOCIACION DE INDICADOR AL ASPECTO

v

4.- DETERMINACION DE VALORES ESPERADOS Y
METODOLOGIA DE MEDICION

5.- REALIZACION DE SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

Y

6.- ANALISIS DE DATOS ¥ APERTURA DE ACCIOMES
CORRECTIWVAS Y PREVEMTIVAS

1.- Determinacidn de los procesos del sistema sometidos a medicion

Los procesos del sistema estaran identificados previamente en el mapa de procesos, que formara
parte de la documentacion oficial del sistema de gestién de calidad de la institucion.

2. Identificacion de aspectos del proceso a controlar

Para cada uno de los procesos del sistema se identificaran aspectos del mismo que serdn seguidos y
medidos. Para ello es necesario contestar a tres preguntas: ¢ Qué relacion tiene cada proceso con la
satisfaccidn de los clientes? ¢Qué objetivos o resultados se esperan del proceso? éQué esperan, o
qué requisitos contemplan, del mismo los procesos del sistema relacionados? Asi se podria
obtener, por ejemplo, aspectos a medir respecto a las sesiones y evaluacion de la capacitacion
docente dentro del proceso de gestidon docente. De esta forma se podra identificar los aspectos a
medir en cada proceso.
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3. Asociacion de indicador a cada uno de los aspectos a controlar

A cada aspecto a controlar se asociard uno o varios indicadores medibles para la realizacion del
seguimiento. Utilizando los ejemplos del apartado anterior podemos hablar de indicadores como
porcentaje de docentes capacitados y porcentaje de docentes evaluados.

4. Determinacion de valores esperados y metodologia de medicién

Una vez definidos los indicadores de los procesos, es necesario determinar la metodologia que
llevard a cabo la organizacion para realizar su medicion y su seguimiento. Para ello se determinaran
aspectos como las responsabilidades sobre la medicién, el origen de los datos (¢de qué registros del
sistema obtenemos la informacion?), la frecuencia de la medicion y el soporte o registro en el que
se anotaran los resultados.

5. Realizacion del seguimiento y la medicién del indicador

Con la frecuencia definida para cada indicador se realizardn las mediciones y el andlisis de los
resultados, para mostrar estos resultados se utilizaran graficos, si es necesario, para que se pueda
apreciar la evolucién temporal del indicador.

6. Analisis de datos y apertura de acciones correctivas y preventivas

La anotacién de los resultados no es suficiente, se realizara su andlisis y se prestara atencion a las
tendencias. Por norma general, se deberian emprenderdn acciones correctivas cuando el valor del
indicador supere o caiga por debajo de los valores de alerta previamente definidos. Si la tendencia
del indicador es negativa y todavia no se ha superado el valor de alerta es aconsejable emprender
acciones preventivas para encaminar los resultados hacia valores éptimos.

6.4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Ver pégina

siguiente.
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1. OBJETIVO: IMPLEMENTAR SGC
2. ITEM DE CONTROL: % CUMPLIMIENTO
3. UNIDAD DE MEDIDA: %
4. META: 100%
5. FECHA DE LOGRO: 30-06-2018
UESES PUNTO DE AVANCE
No ACTIVIDAD UIEN RESPONDE  P/E A
@ jul ago set oct nov dic ene feb mar abr may jun VERIFICACION (£2)
1 |FASE | PRESENTACION DEL PROYECTO
2 |DESIGNACION DE LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO RECTOR P R °° > %
E . Resolucion rectoral
REUNION DE LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO PARA FORMAR EL COMITE . P )
6 9
3 DEL PROYECTO COMITE E Acta de reunién 0%
RS TN TACTO EN TRE T E Q0T O D TRAB AT SO TA COTSUTTOT .
EXTERNA O ESPECIALISTAS INTERNOS QUE VAYA A ASESORAR EN EL . » .
# |DESARROLLO DEL PROYECTO Y EL EQUIPO O COMITE DE PROYECTO DE LA COMITE E Acta de reunion o%
. o
PRESENTACION POR PARTE DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DE LOS P
5 |EQUIPOS DE TRABAJO CORRESPONDIENTES Y PRESENTACION A LOS COMITE Acta de reunion %
MISMOS DEL PROYECTO E
6 |FASE Il IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
p Reuniones de
7 |DIAGNOSTICO DE LA SITUACION (EN BASE A ISO 9001:2015) COMITE ) %
E recopilada
P ) B
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION COMITE Registro de asistencia a 0%
E eventos
8 |FASE Ill DEFINICION DE LA POLITICA DE CALIDAD
) ) . P
9 |REVISAR LA MISION Y VISION COMITE c Acta de reunién 0%
3 " )
10 |[ELABORAR POLITICA DE CALIDAD QUE SEA COHERENTE CON ISO 9001:2015 COMITE Po"":lz:;a%j'dad 0%
E
) P
11 |ELABORAR PLAN DE CALIDAD COMITE Plan de calidad elaborado 0%
E
ESTABLECER OBJETIVOS DE MEJORA REALISTAS Y MEDIBLES EN EL SISTEMA . P Resolucion de aprobacion
12 A COMITE de los objetivos y difusion 0%
DE GESTION DE CALIDAD e oole
ambito UNAC
PROPONER A LA DIRECCION GENERAL UN MODELO DE POLITICA QUE SE P
13|ADAPTE A LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA E INCORPORE COMITE Acta de reunién 0%
COMPROMISOS NECESARIOS EN MATERIA DE SATISFACCION DE CLIENTES E
SELECCIONAR LOS OBJETIVOS DE MEJORA EN CALIDAD QUE SE AJUSTEN A R
14|LAS CIRCUNSTANCIAS Y CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD EN FUNCION COMITE 0 de los obietivos | 0%
DE SU CARACTER ESTRATEGICO. LOS OBJETIVOS SE DEBEN BASAR EN LOS c ' d
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA FASE Il
SUPERVISAR POLITICAS Y OBJETIVOS POR EQUIPO CONSULTOR EXTERNO O . P -
15 ESPECIALISTAS INTERNOS. COMITE = Acta de supervision 0%
FASE IV PLANIFICACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
16| ASIGNACION DE RESPONSABLES E IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE COMITE I [ T T T [Responsables asignados y 0%
IMPLEMENTACION ‘ E ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ procesos identificados °
17|FASE V DEFINICION DEL MAPA DE PROCESOS Y ELABORACION DE DOCUMENTOS
] R P i
18|V.I IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS OPERACIONALES COMITE Procesos operacionales 0%
E identificados
10|V-Il REALIZAR UN LISTADO DE ACTIVIDADES Y PRACTICAS DESARROLLADAS COMITE P \dentificacién de las %
POR CADA UNA DE LAS AREAS O DEPARTAMENTO DE LA INSTITUCION E actividades
20/ V-Il ORDENAR SECUENCIALMENTE ESTAS ACTIVIDADES POR CADA AREA O COMITE P Actividades ordenadas %
DEPARTAMENTO E secuencialmente
7| VIV IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA VIGENTE QUE SE ENCARGA COMITE P Identificacion de la 0%
DE CONTROLAR ESTOS PROCESOS E estructura organizativa 0
V.V ANALIZAR LA NECESIDAD QUE EXISTE DE DOCUMENTOS DE TODOS O . P -
22| ALGUNOS DE LOS PROCESOS IDENTIFICADOS COMITE E Acta de reunion 0%
B P i
23|V.VI ELABORAR EL MANUAL DE CALIDAD COMITE Manual de calidad 0%
E elaborado
R P
24|V.VIl ELABORAR LA NORMA CERO COMITE £ Norma cero elaborada 0%
FASE VI IMPLEMENTACION
25| DIFUSION, INFORMACION Y FORMACION COMITE P Correo de comunicacion, 0%
E acta de reuniones.
26 |APOYO EN LA PUESTA EN MARCHA COMITE 2 Acta de verificaci6 0%
. . P
27|SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION COMITE Correo de seguimientos, 0%
E acta de reuniones.
28 |FASE VIl EVALUACION DEL SISTEMA
29 |ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA COMITE P Plan de auditoria %
CAPACITACION EN AUDITORIA INTERNA COMITE Z Registro de
30 |APERTURA DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD COMITE E Acta de reunién 0%
30| PESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE COMITE P Informe de auditora %
CALIDAD E
31 |REUNION DE CIERRE EN LA QUE SE ADELANTEN LOS RESULTADOS COMITE E Acta de reunién 0%
32| INFORME DE AUDITORIA EN EL QUE SE RECOGEN LAS NO CONFORMIDADES COMITE P Solicitudes de‘aceiones .
Y OBSERVACIONES QUE SE DETECTEN E cortecivas| | \J
43| PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS EN FUNCION DE LAS NO CONFORMIDADES COMITE P . ,"v"'f'w‘\)’arj ell
Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA £ P
/ conformidades:
34| EJECUCION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y CIERRE DE LAS NO COMITE P 'Acciones corréctivas
CONFORMIDADES E
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ANEXO N° 01
GANIGRAMA GENERALD I NACIONAL DEL
I ASAMBLEA UNIVERSITARIA I
1
I CONSEJO UNIVERSITARIO ]
1
I RECTORADO I
| oromoesimemmonene  f——
R | OFICINA DEARCHNO GENERAL | ——— PR BE
SETIUCIAL ASESORIA JURIDICA
DFICINA DE RELACIONES 5 UBLICAS € IMAGEN
=1
UNIVERSITARIO
DIRECOON UNIVERSITARIA DE GESTION ¥
Py I ASEGURAMIENTO DE LA CAUDAD
o8 v
RESPONSABILIDAD SOCAL
[ 1
[ VICERRECTOR ACADEMICO I l VICERRECTOR DE INVESTIGACION I
—' CONSEJO ACADEMICO I
OFICINA DE DESARROLLO DOCENTE E
INNOVACION EDITORIAL UNIVERSITARIA CONSEJO DE INVESTIGACION
COMITE DE ASESORAMIENTO
ACADEMICO
I I I I I = | el
OFICMA DE OFICINA DF
OFICNA DE OFICINA DE OFKINA OF
e Mecnnos. | | sovcacona s v IDIOMAS Stavicios OFICINA DE CAPACITACION COMITE ASESOR
unversiano | | ARCHNOS DISTANCIA - gl ACADEMICOS
1
DIRECCION GENERAL DE I ] 1 1 ]
ADMINI mACION DIRLCOON DE
e ST GAC DIRECOON DE EVALUACON, INSTITUTOS DE p—
. = OF CENCIA Y SUYVION DEAA R CONDE INVESTIGACION
OFICINA DE ket IWVESTIGAGON {DGI) ¥
sammieacony || onama e P onamA CFIINA DE omiaa oe onoms PATENTES
ooicdor mcussos | o WERIESTRUCTURAY
PRESUMESTARIA e
[ 1 I | | | | 1
FACIRYAD BE ’:w“, ot SRR Faan a"" e "‘““E o FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD OF "GN FACULTAD DE
AT BECTIY eata |znAz::|‘ma PESCLIEAR Y 08 INUSTRALY 08 CWORY. P nrpinclenll SENCAS ONSCAT BUBMES] | (UERTAL Y bE CENCRSDE L, -t
e Rresdonsiodd ol ooy ADMISTRATVAS ECONOMICAS ¥ MATEMATICA Meusos SALUD
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ANEXO N° 2 METAS DE LOS OBJETIVOS DEL PEI-UNAC 2017-2019
OBIJETIVO INDICADOR ACCIONES INDICADORES METAS META RESPONSABLE DE LA
ESTRATEGICO ESTRATEGICAS 2017 2018 2019 FINAL MEDICION
OEIn - Porcentaje de 1.1 Curriculo de - Porcentaje de 72.6% 80.6% 88.7% 88.7% | Vicerrectorado
Mejorar la | estudiantes estudios curriculos Académico
calidad de la | queculminan actualizado actualizados. Pregrado
formacion sus estudios de para
profesional de | manera estudiantes
estudiantes oportuna. universitarios.
universitarios - Nivel de
satisfaccién de | 1.2 Programa de - Porcentaje de 49.8% 58.1% 66.4% 66.4% | Vicerrectorado
estudiantes de fortalecimiento docentes Académico
pre y posgrado. de actualizados en Pregrado
competencias tematica de
integrales para acuerdo a su
docentes especialidad.
universitarios.
- Porcentaje de 44.9% 48.2% 53.2% 53.2% | Vicerrectorado

docentes con
grado de doctor
0 magister.

Académico
Pregrado
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1.3 Servicio de - Porcentaje de 21.55% | 25.14% | 28.73% | 28.73% | Vicerrectorado
apoyo estudiantes Académico
académico, de universitarios Pregrado
bienestary gue reciben el
asistencia apoyo
social para académico.
estudiantes
universitarios. | - Porcentaje de 45.2% 52.6% 61.5% 61.5% | Oficina de Bienestar
estudiantes Universitario
universitarios
que reciben el
servicio de
bienestary
asistencia
social.
- Porcentaje de 5.9% 5.9% 11.8% 11.8% | Vicerrectorado
1.4 Carreras de carreras Académico Pregrado
formacion profesionales Oficina de Calidad
profesional con Académica y
acreditadas a acreditacién Acreditacion
nivel nacional e nacional e
internacional. internacional.
- Porcentaje de 0% 10% 19% 19% Vicerrectorado
programas de Académico Posgrada ;i
posgrado con Oficina de’.‘{-‘C\éIid‘ad‘ "f/p
acreditacion Académica) = RS z\
nacional e Acreditacidn | ’ =
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internacional.
Porcentaje de 60.0% 80.0% 100% 100% Vicerrectorado
1.5 Infraestructura infraestructura Investigacion Pregrado
de acuerdo a gue cumple con Oficina de Calidad
normas las condiciones Académica y
técnicas de basicas de Acreditacion.
calidad para la calidad segun la
comunidad SUNEDU.
universitaria.
OEI2 -Tasa de 2.1 Institutos, Numero de 3 5 7 7 Vicerrectorado de
Fortalecer la | investigaciones unidades, centros de Investigacion
investigacion publicadas centros y redes investigacion Posgrado.
formativa, indexadas por de implementados.
cientifica, cada 100 investigacion
humanistica e | docentes. especializada Porcentaje de 2% 4% 5% 5% Vicerrectorado de
innovacion de fortalecidos en docentes Investigacion.
la comunidad la Universidad. investigadores
universitaria registrados en
el REGINA.
2.2 Programa de | - Porcentaje de 30% 40% 50% 50% Vicerrectorado de

capacitacion de
manera

permanente a
los docentes de

docentes
capacitados en
investigacion e
innovacion.

Investigacion y
Posgrado.
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investigacion e
innovacion.
2.3 Produccién de | - Numero de 12 15 18 18 Vicerrectorado de
conocimiento publicaciones Investigacion y
difundido y especializadas o Posgrado.
publicado en promovidas por
revistas la Universidad.
especializadas
en beneficio de
la sociedad. - Nimero de
investigaciones 6 8 9 9 Vicerrectorado de
presentadas en Investigacion y
eventos Posgrado.
nacionales e
internacionales.
- Nimero de
proyectos 4 5 6 6 Vicerrectorado de
ejecutados Investigacion y
mediante Posgrado.
fondos
concursables.
OEI3 3.1 Programas de Porcentaje de | 9.2% | 10.6% | 11.4% 11.4% | Direccion Universitajas,
Promover crecimiento de extensién estudiantes que de Extension ) \7’*'\?'
responsabilidad | beneficiarios universitaria vy participan  en Responsabilidad Social.
social proyeccion los proyectos = g, <
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comunidad proyectos de social de de extensién
universitaria. responsabilidad manera universitaria.
social permanente
universitaria. para la Porcentaje de | 23.3% 25.4% 26.6% 26.6% | Direccidn Universitaria
sociedad. docentes que de Extension y
participan  en Responsabilidad Social.
los  proyectos
de  extensidén
universitaria.
3.2 Programas de | - Numero de 19 21 22 22 Direccidon Universitaria
responsabilidad proyectos de de Extension y
social responsabilidad Responsabilidad Social.
implementados social
en beneficio de universitaria.
la sociedad.
- Porcentaje de 10.8% 11.8% 12.8% 12.8% Direccién Universitaria
docentes que de Extension y
participan en Responsabilidad Social.
los proyectos
de
responsabilidad
social
universitaria.
- Tasa de 7.973 10.918 16.736 16.736 | Direccién Universitaria

estudiantes que

de Extensidn y
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participan en
los proyectos
de
responsabilidad
social
universitaria
por cada 100
estudiantes.

Responsabilidad Social.

OEl4

Promover una
gestién
institucional
moderna
transparente
en la UNAC

efectividad de

institucional.

4.1 Implementar
convenios de
cooperacion a
nivel nacional e
internacional
para la
Universidad.

4.2 Implementar la

gestién por
procesos en la
UNAC.

4.3 Mejorar la
infraestructura
y equipamiento
de las
dependencias
de la UNAC.

Porcentaje de
convenios de
cooperacién
vigentes y
ejecutados.

Porcentaje de
procesos
implementados
con TICs.

Porcentaje de
solicitud de
cambios y
mejoras
atendidas.

- Porcentaje de

90.0% 95.0% 100.0%
30.0% | 40.0% 50.0%
60.0% 70.0% 80.0%
60.0% 65.0% 70.0%

100%

50.0%

80.0%

70.0%

Oficina de
Planeamiento

DUGAC
DOIM
T T
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA | Version: 00
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO Emitido: | 23/06/2017
Codigo: UNAC-DUGAC-D-01 Pagina: 32de 32
proyectos
ejecutados.
4.4 Lograr el | - Porcentaje de 80.0% 90.0% 100% 100% | Vicerrectorado
licenciamiento componentes Académico
de la UNAC cumplidos en el
ante la marco de las
SUNEDU. condiciones
basicas de
calidad para el
licenciamiento
establecido por
SUNEDU.
- Porcentaje de 50.0% 60.0% 70.0% 70.0% | Responsables de los

Fuente: Plan estratégico institucional UNAC 2017-2019.
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