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JUSTIFICACION:
En el informe elaborado por la Oficina de Servicios Generales de la Facultad de Ciencias
Contables, manifiestan que cuentan con el antivirus AVG Free Basic 9.0. Sin embargo, por
ser una versidon Basica, no cumple con ser una proteccidon total de ataques y amenazas a
los equipos de la referida Facultad. Por lo tanto se ven en la necesidad de adquirir un
nuevo antivirus.

ALTERNATIVAS

La Oficina de Servicios Generales de la Facultad de Ciencias Contables analizd los

siguientes antivirus comerciales para su uso en los equipos de computo bajo su cargo:

. McAfee
. Nod32 Antivirus

. Perl Antivirus



7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realizé aplicando la parte 3 “Proceso de Evaluacion de Software” de la “Guia Técnica
sobre Evaluacion de Software en la Administracion Publica”, RM N° 139-2004-PCM:

Proposito de la Evaluacion

Determinar los atributos o caracteristicas minimas del antivirus a adquirir.

Identificador de tipo de producto

Antivirus Comercial.

Especificaciones de Modelo de Calidad

El software descrito en la parte I de la guia de Evaluacion de soporte aprobado por
resolucién Ministerial N© 139-2004-PCM.

Seleccion de Métricas

Las Métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de informacidn técnica

solicitado por la Oficina de Servicios Generales de la Facultad de Ciencias Contables.

ITEM ATRIBUTOS DESCRIPCION
ATRIBUTOS INTERNOS ‘
Mide el grado de seguridad y control de acceso del
1 Seguridad antivirus
Mide la compatibilidad del antivirus también en la
2 Plataforma para Servidores instalacion para Servidores
Mide la facilidad, periodicidad y automatizacion del
3 Actualizaciones proceso de actualizacién del antivirus ante fallas de
seguridad y errores del mismo
4 Compatibilidad Mide la compatibilidad del antivirus con el Sistema
Operativo instalado en los equipos.
Mide la facilidad y amigabilidad del antivirus al
5 Instalacién momento de instalar el software asi como Ia
posibilidad de instalar a través de red entre otros
Mide la difusion del software en centros de
6 Usuario Final capacitacion de modo que sea facil para los
usuarios.
. Facilidad de uso Mide cuan amigable es el entorno del software para
con el usuario de modo que sea simple e intuitivo




en la busqueda de virus y/o archivos dafiinos.

Soporte a los usuario

Mide la facilidad y cantidad de herramientas de
ayuda al usuario, sean manuales o ayudas dentro

del mismo antivirus.

Recursos

Mide

consumidos de la computadora por el antivirus,

inversamente la cantidad de recursos

especialmente recursos de memoria y procesador

e. Niveles, escalas para las métricas

ITEM ATRIBUTOS Puntaje
ATRIBUTOS INTERNOS

1 Seguridad 15

2 Plataforma para Servidores 10

3 Actualizaciones 10

4 Compatibilidad 10

5 Instalacion 10

ATRIBUTOS EXTERNOS
ATRIBUTOS DE USO

7 Facilidad de uso 10

8 Soporte a los usuario 10

9 Recursos 10

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO
ITEM ATRIBUTOS Avira ESET Symantec TOTAL
Antivir Nod32 EndPoint
ATRIBUTOS INTERNOS
1 Seguridad 15
2 Plataforma para Servidores 10
3 Actualizaciones 10
4 Compatibilidad 10
5 Instalacion 10
ATRIBUTOS EXTERNO
6 Usuario Final 15
ATRIBUTOS DE USO

7 Facilidad de uso 10
Soporte a los usuario 10
Recursos 10
Total 100




9. CONCLUSIONES
Se determind los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para una evaluacion de software, asimismo se establecidé la valoracion

cuantitativa de cada caracteristica.

10. FIRMA

aty®

Ing. Er;?{\lilton Paredes Laos
Administrador de Red CCOM RedUNAC
Universidad Nacional del Callao



